HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Avenida Professor Moraes Rego, S/N - Bairro Cidade Universitaria
Recife-PE, CEP 50740-900
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Edital de Licitacao - SEI - Serv. nao Cont.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP N.2 07/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2: 23536.000308/2024-98

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LOGISTICA DOCUMENTAL, ORGANIZACAO, ARMAZENAGEM, DIGITALIZACAO E
GERENCIAMENTO DE IMAGENS PARA A GUARDA DE ARQUIVOS CLINICOS E ADMINISTRATIVOS

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

DATA SESSAO PUBLICA: 19/02/2024

HORARIO SESSAO PUBLICA: 09h (Horario de Brasilia)

LOCAL: https://www.gov.br/compras

UASG: 155022

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, filial Hospital das Clinicas de Pernambuco,
sediado na Avenida Prof. Moraes Rego, s/n, Cidade Universitaria, Recife/PE, CNPJ 15.126.437/0016-
20, UG-155022, na pessoa do Agente de Licitacdo ANTONIA DE ALCANTARA MARCELINO, SIAPE
N21520149 designado pela Portaria constante dos autos, torna publico para conhecimento dos
interessados que na data, horario e local acima indicados realizara licitacdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Ebserh, versao 2.0, aprovado por meio da Resolucao n.2 155/2022 do Conselho de Administracao (RLCE
2.0), da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, da Lei
n.2 14,133, de 1° de abril de 2021 (aplicada aos procedimentos para operacao da sessao publica, a partir
de sua abertura até a etapa de homologacao) e do Decreto n.? 11.462, de 31 de marco de 2023.

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOGISTICA
DOCUMENTAL, ORGANIZACAO, ARMAZENAGEM, DIGITALIZACAO E GERENCIAMENTO DE
IMAGENS PARA A GUARDA DE ARQUIVOS CLINICOS E ADMINISTRATIVOS, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos, visando atender as necessidades do
Hospital das Clinicas de Pernambuco - Filial da EBSERH.

1.2. A licitacdo serd realizada em Grupo Unico, formado por 11 (onze) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
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1.4. Caso haja divergéncia entre o descritivo dos itens no Edital e seus Anexos e no Portal de
Compras do Governo Federal, prevalecerd o descritivo constante no Edital e seus Anexos.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes ao érgao gerenciador, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da
minuta de Ata de Registro de Precos.

3. PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1 Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF (Instrucdo Normativa SEGES/MP n.2
3/2018) e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado
Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.1.1. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela

informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

3.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n® 11.488/2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n? 123/2006.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquela que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
3.6.3. aquela que se enquadre em alguma das vedacdes previstas no art. 69 do RLCE 2.0,
quais sejam:
3.6.3.1. suspensa no ambito da Rede Ebserh;
3.6.3.2. declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;
3.6.3.3. impedida de licitar e de contratar com a Uniao;
3.6.3.4. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;
3.6.3.5. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;
3.6.3.6. constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.6.3.7. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.6.3.8. gue tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

3.6.3.9. cuio administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
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capital social seja integrante de érgdo estatutario, empregado, servidor cedido ou em
exercicio na Ebserh;

3.6.3.10. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja integrante do Ministério da Educacao ou de Instituicdes Federais de Ensino
Superior e congéneres signatdrias de contratos de gestdao com a Ebserh;

3.6.3.11. integrante de drgdo estatutario, empregado, servidor cedido ou exercicio na
Ebserh, bem como integrante do Ministério da Educacao ou de Instituicoes Federais de Ensino
e congéneres signatarios de contratos de gestdo com a Ebserh;

3.6.3.12. guem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) integrantes de érgaos estatutarios da Ebserh;

b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuicdes envolvam
a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou estejam envolvidos no respectivo
processo de contratagao;

c) autoridade do Ministério da Educacdo;

d) autoridade das Instituicdes Federais de Ensino Superior e congéneres signatdrias
de contratos de gestao com a Ebserh.

3.6.3.13. cujo proprietario, mesmo na condicéo de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a Ebserh hd menos de 6 (seis) meses.

3.6.3.14. licitante que atue em substituicdao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, desde que comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

3.6.4. organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
3.6.5. Empresas reunidas em consércio;
3.6.6. empresa consorciada, isoladamente ou por meio de mais de um consdrcio;
3.6.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
3.6.8. sociedades cooperativas.
3.7. As vedacOes previstas no item 3.6.3 serdo também aplicadas ao licitante que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. Sera verificado o enquadramento dos licitantes como parte relacionada para o fim de
aplicacao da Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da Ebserh, disponivel em www.gov.br/ebserh.
3.9. Ao participar do pregdo, o licitante declara estar ciente de que deve observar o Cédigo de
Etica e Conduta da rede Ebserh, disponivel em www.gov.br/ebserh.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer

pessoa poderd impugnar ou solicitar esclarecimentos a este edital.

4.2. Caberd ao Agente de Licitacdo, auxiliado pela equipe de apoio e pelos responséaveis pela
elaboracao deste Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnacao ou solicitacdo de esclarecimentos no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, sendo assegurado, na sequéncia, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a
apresentacao das propostas pelos licitantes, se for o caso.

4.3. A impugnacdo ou pedido de esclarecimento poderd ser apresentado por forma eletrbnica,
pelo e-mail ucl.hc-ufpe@ebserh.gov.br, até as 23h59min da data limite.

4.4, Quando a impugnacao ou esclarecimento for enviado ao Agente de Licitacao da Ebserh,
exclusivamente em formato digital ndo editavel, ele também deverd ser enviado em midia (CD, DVD, etc)
nos formatos Word (.doc ou .docx) e PDF (.pdf), tendo em vista que o texto da impugnacdo devera ser
disponibilizado no Portal de Compras do Governo Federal.



4.5. N&o serdo conhecidas as impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos interpostos apés
0 prazo previsto no item 4.1, bem como os que nao forem apresentados na forma estabelecida no item
4.4 deste Edital.

4.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no
certame.
4.6.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Agente de Licitacao, nos autos do processo de licitacao.
4.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e vincularao
os participantes e a Ebserh.
4.8. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
5. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de

propostas e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.2.1. Os anexos de proposta deverao ser encaminhados apenas pelo licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar.
5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:
5.3.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem

como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do artigo 72, XXXIll, da Constituicao;

5.3.3. nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicao Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa - quando permitida a sua participacao - devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n.2 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.4.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.2 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 e 5.4 sujeitard o licitante as sancoes
previstas neste Edital.

5.6. Os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.7. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da
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sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:

5.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagao ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

5.9.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

5.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 5.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Ebserh, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdées no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Ebserh ou de sua desconexao.

5.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1. valor unitario do item;

6.1.2. quantidade;

6.1.3. marca;

6.1.4. fabricante;

6.1.5. descricdo complementar do objeto, contendo informacdes similares a especificacdo

do termo de referéncia.

6.1.5.1. Na descricao complementar do objeto nao poderdao constar elementos ou
informacdes que identifiqguem o licitante ou em relacao aos quais o sistema apresente campo
préprio para preenchimento, tais como: marca; fabricante do produto; dentre outros.

6.2. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacgao.

6.3. N&o serd admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.4. Quando dois ou mais itens compuserem um grupo, torna-se obrigatéria a cotacdo para
todos os itens que o compdem.

6.5. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.6. Nos valores propostos estarao inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.



6.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.8. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

6.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.10. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.11. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

6.12. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.12.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 6.12.

6.13. O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias a 0 exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. ABERTURA DA SESSAO E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Licitacao e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.6. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item/grupo.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao Uultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacao aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de 1% (um por cento);
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7.10. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.11. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

7.12. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.12.1. A etapa de lances da sesséao publica terd duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.12.2. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o
seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.12.4. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o méximo de 3 (trés),
oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.12.5. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de 3
(trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos,
o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.14. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Agente de Licitacao, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Agente de Licitacao persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacao do fato pelo Agente de Licitacdo aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgacao.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.19. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacao automaética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006, regulamentada pelo
Decreto n.2 8.538/2015.

7.19.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica
para tanto.

7.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
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7.20.

de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21.

7.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lein.2 14.133/2021, nesta ordem:
7.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;
7.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacoes;
7.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
7.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.
7.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, ao objeto
executado por:
7.20.3. empresas brasileiras;
7.20.4. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
7.20.5. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n.°

12.187/2009.

O valor estimado para a contratacao sera tornado publico apenas e imediatamente apds o

encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das
demais informacdes necessarias a elaboracdo das propostas.

7.22.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do

primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o Agente de Licitacdo negociard com o primeiro colocado condi¢cdes mais vantajosas.

7.23.

7.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for
desclassificado em razdao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Ebserh.

7.22.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.22.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

7.22.4. O Agente de Licitacdo solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 1
(um) dia util (até as 18 horas do dia posterior a convocacao do Agente de Licitacao),
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e j& apresentados.

7.22.5. E facultado ao Agente de Licitacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante ou, quando nao disponivel, pelo endereco de e-
mail constante no edital, antes de findo o prazo.

Se, depois de adotada a providéncia referida no item anterior, ndo for obtido valor igual ou

inferior ao orcamento estimado para a contratacao, serd revogado o item ou a licitacao.

7.24.

Exitosa a negociacao do preco, o Agente de Licitacao iniciard a fase de julgamento.
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8. FASE DE JULGAMENTO

8.1. O Agente de Licitagao verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condicdes de participacdo no certame, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,;
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n.2 8.429/1992.

8.3. Caso se constate a existéncia das vedacbes transcritas nos itens 3.6.3.4, 3.6.3.5,
3.6.3.6, 3.6.3.7, 3.6.3.8 e 3.6.3.14, a inabilitacdo deverd ser precedida de realizacdo de diligéncias para
verificar se houve tentativa de fraude por parte das empresas apontadas, por meio dos vinculos
societdrios, linhas de fornecimento similares, datas de abertura, dentre outros, sendo necessaria a
convocacao do fornecedor para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

8.4. Constatada a existéncia de vedacado, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Licitacdo verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5.1 e 5.6 deste edital.

8.6. Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizacao do tratamento favorecido, o Agente
de Licitacdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco para contratacdao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo
29 a 35 da Instrucao Normativa SEGES/MP n.2 3/2018.

8.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1. contiver vicios insandveis;
8.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;
8.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Ebserh;
8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
8.8. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor orcado pela Ebserh.
8.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apéds
diligéncia do Agente de Licitagao, que comprove:
8.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.9. A Ebserh podera realizar diligéncias para aferir a efetividade das propostas ou exigir dos

licitantes que ela seja demonstrada, bem como para facultar a correcao de vicios sanaveis, sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os licitantes.

8.9.1. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.9.2. S3o considerados vicios sandveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a
descricdo do objeto da proposta e suas especificacdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a
execucao do objeto, as formalidades, aos requisitos de representacao, as planilhas de composicao
de precos, a inexequibilidade ou ao valor excessivo de precos unitdrios quando o julgamento nao é
realizado sob o regime de empreitada por preco unitario e, de modo geral, aos documentos de
conteldo declaratério sobre situacdes preexistentes, desde que nao alterem a substancia da
proposta.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s seguintes comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA 12.120%2C de 2009).
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art19

8.10. O Agente de Licitacdo poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, 1 (um) dia util (até as 18 horas do
dia posterior a convocacdao do Agente de Licitacao), sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.10.1. E facultado ao Agente de Licitacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante ou, quando nao disponivel, pelo endereco de e-
mail constante no edital, antes de findo o prazo.

8.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdao de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

8.12. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizacao do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

8.13. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.14. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Agente de Licitacao, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Agente de Licitacdo analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que
atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8.16. Definido o resultado do julgamento, a Ebserh poderd negociar condicdes mais vantajosas
com o primeiro colocado, observado o procedimento previsto no item 7.22.

8.17. Encerrada a negociacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

9. HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a

capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdao exigidos para fins de habilitacao, nos termos
do 65 a 69 do RLCE 2.0.

9.2. Quando permitida a participacdao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n.2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.3. Quando permitida a participacao de consércio de empresas, serdo observadas as seguintes
exigéncias:

9.3.1. comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio,
subscrito pelos consorciados;

9.3.2. indicacdo de empresa lider do consdércio, que serd responsavel por sua
representacao perante a Ebserh;

9.3.3. admissao, para efeito de habilitacao técnica, do somatdério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, do somatério dos valores de cada
consorciado;

9.3.4. demonstracdo, pelo consércio, pelo somatério dos valores de cada consorciado, na
proporcdo de sua respectiva participacao, do atendimento aos indices contdbeis definidos neste
Edital, com o acréscimo de (inserir um percentual 10% a 30%, salvo se houver justificativa nos
autos para suprimir esse acréscimo), para fins de qualificacdo econémico-financeira, na proporcao
da respectiva participacao;

9.3.4.1. guando se tratar de consércio composto em sua totalidade por micro e
pequenas empresas, ndo serd necessario cumprir esse acréscimo percentual na qualificacao
econdmico-financeira;
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9.3.5. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto
na fase de Selecao de Fornecedor quanto na de Gestao do Contrato;

9.3.6. constituicdo e registro do consércio, antes da celebracdo do contrato;

9.3.7. no caso de substituicdo de consorciado, deverd ser expressamente autorizada pela
Ebserh e condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de
capacidade econémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do
consdércio.

9.4, Quando permitida a participacdao de cooperativas, serao observadas as seguintes
exigéncias complementares:

9.4.1. a relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao de
que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§ 22 a 62 da Lei n.2 5.764/1971;

9.4.2. a declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.4.3. o registro previsto no art. 107 da Lein.2 5.764/1971,;

9.4.4, a comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato;

9.4.5. 0s seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata
da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

9.4.6. a Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n.2 5.764/1971 ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo
6rgao fiscalizador.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em original, por
cépia ou por poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a
comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido pela Ebserh, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto no RLCE
2.0.

9.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas
propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

9.10. Quando a avaliacdo prévia do local de execucdo for considerada, conforme previsdo do
Termo de Referéncia, imprescindivel para o conhecimento pleno das condicées e peculiaridades do objeto
a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condicées de
realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Ebserh data
e hordrio exclusivos, a ser agendado devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (81) 2126.3577 ou 2126.3611, com a Sra. Diana Almeida ou a Sra. Priscilla Viégas, de
modo que seu agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

9.10.2. Caso o licitante opte por nédo realizar vistoria prévia, poderad substitui-la por



declaracdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades da contratacéo.

9.11. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver didvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (Instrucao Normativa
SEGES/MP n.° 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

9.12. E de responsabilidade do licitante, sob pena de desclassificacdo, conferir a exatiddo dos
seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados. (Instrucao Normativa SEGES/MP n.2 3/2018, art. 72, caput).

9.13. A verificacao pelo Agente de Licitagdo, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 1 (um) dia util (até as 18
horas do dia posterior a convocacao do Agente de Licitacao), prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Agente de Licitacdo, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante ou, quando nao disponivel, pelo endereco de e-mail constante no edital, antes de
findo o prazo.

9.13.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas
e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no art. 36
§ 12, e no art. 39, § 12, da Instrucdao Normativa SEGES/ME n.2 73/2022.

9.14. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacao ao licitante vencedor.

9.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

9.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacao a todos os licitantes.

9.15. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, nao serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 66 do RLCE 2.0 e art. 39, § 49,
da Instrucao Normativa SEGES/ME n.2 73/2022):

9.15.1. atestar condicdo pré-existente a abertura da sessdo publica do certame;

9.15.2. complementacao de informacbes acerca dos documentos ja& apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.15.3. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas

9.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Licitacdo poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

9.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de Licitacdo
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.18. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes
convocados para a apresentacao da documentacao habilitatéria, apds concluidos os procedimentos de
que trata o item 9.16.

9.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo
na licitacdo (art. 42 do Decreto n.2 8.538/2015).
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9.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacao, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou sé conhecidos apéds o julgamento.

9.21. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.22. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNP)/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.23. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
qgue, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.23.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.24. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da habilitacao juridica sao
0s seguintes:

9.24.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro PuUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.24.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucao CGSIM n? 48, de 2018, cuja aceitacao
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.24.3. No caso de sociedade empresdéria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.24.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdao no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sede a matriz;

9.24.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.24.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764/1971,;

9.24.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

9.24.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracoes

relevantes ao objeto desta Licitacdo e a composicao societdria atual da empresa ou da Udltima
consolidacao.

9.25. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da habilitacao fiscal,
seguridade social e trabalhista sao os seguintes:

9.25.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.25.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.25.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.



9.25.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

9.25.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

9.25.6. cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal.

9.26. Os documentos a serem apresentados para a comprovacdo da capacidade econémico-
financeira sao os especificados no Termo de Referéncia, Anexco I do Edital.

9.27. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da qualificacdao técnica sdao
os especificados no Termo de Referéncia, Anexco I do Edital.

9.28. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.2 123/2006, estara dispensado da
prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual.

9.29. A declaracao do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

9.29.1. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

9.30. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, ele serd convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a
critério da Ebserh, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.31. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior acarretara a
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricao na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.32. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Agente de
Licitacao suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario para a continuidade.

9.33. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.33.1. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitacao.
9.33.2. Nao atendidas as exigéncias de habilitacdo pelo licitante, o Agente de Licitacdo

examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

9.34. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o licitante serd declarado
vencedor.

10. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado, firmada pelo representante legal, em papel timbrado ou personalizado
do licitante, conforme anexo Il do Edital, em arquivo Unico compactado, no prazo de 1 (um) dia util
(até as 18 horas do dia posterior a convocacao do Agente de Licitacdao), por meio da opcao
“Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

10.1.1. O licitante deve indicar na proposta os dados bancarios (nome e nimero do banco,
nome e nimero da agéncia, nUmero da conta corrente, praca de pagamento) da empresa visando
a efetivacdo do pagamento e os dados do representante legal (nacionalidade, estado civil, profissdo
e/ou funcdo que ocupa na empresa, endereco residencial, RG e CPF) que firmara a Ata de Registro
de Precos decorrente desta licitacdo, acompanhado de cépia do RG e CPF;

10.1.2. Devera constar como anexo da proposta os seguintes documentos:

10.1.2.1. As ME/EPPs deverao enviar a documentacdao comprobatdria (Certidao



Simplificada da Junta Comercial ou Declaracao, sob as penas da lei, de que cumprem
0s requisitos legais para a qualificacao como microempresa ou empresa de pequeno porte,
em especial o art. 32 e seus paragrafos da Lei Complementar 123/2006, estando aptas a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei complementar -
Art. 13 § 29 do Decreto 8.538/2015; Instrucao Normativa 81/2020 do DREI) do enquadramento
refletido no Sistema.

10.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou

inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n.2
14.133/2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da
ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacao ou inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada durante o prazo concedido na sessao
publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e
do ato de habilitacdo ou inabilitacdao, em campo préprio do sistema, sob pena de preclusao;

11.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;
11.3.3. na hipétese de adocdo da inversao de fases, o prazo para apresentacdo das razbes
recursais serd iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,

a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.5.1. Os prazos previstos neste item podem ser prorrogados, de forma excepcional, por
decisao fundamentada da autoridade competente.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes serd de 3

(trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico ebserh.gov.br/web/hc-ufpe.

12. REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacao
em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado, quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente, nao assinar a Ata
de Registro de Precos ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12, da Lei Complementar n? 123/2006, situacdes em que serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os Licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
13. ENCERRAMENTO DA LICITAGAO
13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacao, e exauridos os recursos administrativos, o

processo licitatério serd encaminhado ao Diretor de Administracdo e Infraestrutura, no caso da
Administragdo Central, ou ao Gerente Administrativo, no caso das unidades hospitalares, que podera:

13.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
13.1.2. revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
13.1.3. proceder a anulacdo da licitacao, de oficio ou mediante provocacao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;
13.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitacao.
13.2. Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.
14. ATA DE REGISTRO DE PRECOS
14.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 2

(dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancées previstas no RLCE 2.0.

14.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado, desde que:

14.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
14.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

14.3. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

14.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessdrias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicées.

14.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

14.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condicées
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.
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14.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicdes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicbes propostas pelo
primeiro classificado.

15. FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
15.1. Apds a homologacdo da licitacdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos
licitantes que:
15.1.1. aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatdrio, observada a
classificacdo na licitacao; e
15.1.2. mantiverem sua proposta original.
15.2. Serd respeitada, nas contratacées, a ordem de classificacdo dos licitantes registrados na
ata.
15.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado
do certame em relacao ao licitante mais bem classificado.
15.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
15.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando

houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

15.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicbes estabelecidos neste edital; ou

15.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos,
nas hipdteses previstas nos arts. 28 e 29 do Decreto n® 11.462/2023.

15.4, Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo em igual prazo e nas condicbes propostas pelo primeiro
classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacao na forma
prevista neste edital, podera:

15.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na
ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatéario; ou

15.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

16. TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacado, serd firmado Termo

de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo poderd
encaminhd-lo para assinatura ou aceite da adjudicatdria, por meio eletronico, para que seja
assinado ou aceito no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Ebserh.
16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato;
16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital e seus

Anexos;



16.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
arts. 183 e 184 do RLCE 2.0.

16.4. Previamente a contratacao, a Ebserh realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participacao em licitacdo, no ambito da Ebserh/Hopsital das Clinicas de
Pernambuco, proibicdo de contratar com o Poder Pulblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29 da Instrucao Normativa n? 03/2018 e, nos termos do art. 62, inciso lll, da
Lei n? 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

16.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratacao.

16.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no Edital e Anexos.

16.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das
condicdes de habilitagao consignadas no Edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato ou da ata de registro de precos.

16.6. Na hipétese de o vencedor da licitacdo se recusar a assinar o contrato ou, se for o caso, a
ata de registro de precos, a Ebserh, poderd revogar a licitacdo ou convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em conformidade com este instrumento
convocatério.

16.6.1. Os licitantes convocados terdao, em momento anterior a assinatura do contrato ou, se
for o caso, da ata de registro de precos, as suas propostas e eventuais documentos
complementares analisados, negociarao sua proposta com a Ebserh, bem como deverao
comprovar os requisitos para habilitacao.

16.6.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Ebserh caracterizard descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades estabelecidas neste instrumento convocatério e
a imediata perda da garantia de proposta, quando exigida, em favor da Ebserh.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracao administrava, sujeita a sancdo de suspensao temporaria de participacao
em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, o
licitante que:

17.1.1. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

17.1.2. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos
ilicitos praticados;

17.1.3. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de
registro de precos, nao celebrar o contrato;

17.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.1.5. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

17.1.6. ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacao;

17.1.7. nao mantiver a proposta; e

17.1.8. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a

Administracdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

17.2. As sancdes do item anterior também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de precos, que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

17.3. A aplicacao das sancdbes realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o devido
processo legal ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 13.303/2016, no RLCE 2.0, na
Norma Operacional - SEI n® 7/2023/DAI-EBSERH - no que for compativel com o RLCE 2.0 -, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.



17.4. A autoridade competente para a aplicacdo das sancdes levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

17.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, for identificada a pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n.2 12.846/2013, serd aberto processo relacionado para levantamento
preliminar dos indicios vislumbrados, com elaboracdo de relatério circunstanciado acerca do tema e
posterior remessa a Corregedoria-Geral para tratamento nos termos do Decreto n.2 11.129/2022.

17.5.1. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Plblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

17.6. Apéds o transito em julgado do processo, as sancdes administrativas aplicadas pela Ebserh
deverao ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer de Processo
Administrativo de Responsabilizacao - PAR, os dados relativos a penalidade deverdao ser incluidos no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n? 12.846/2013.

17.7. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas no termo de
referéncia, anexo | deste Edital.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

18.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Agente de Licitacao.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

18.4. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Ebserh, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
a Ebserh nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou
do resultado do processo licitatério.

18.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na unidade
da Ebserh responsavel pela licitacao.

18.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importarad o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

18.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as do termo de referéncia.

18.9. A Unidade de Compras e Licitacdo do Hospital das Clinicas de Pernambuco - Filial da
EBSERH, funciona nos dias Uteis, das 07:00 as 19:00 horas, no seguinte endereco: Av. Professor Moraes
Rego s/n, Cidade Universitaria, Recife, PE - CEP: 50740-900, Fone: (81) 2126-3939, e-mail: ucl.hc-
ufpe@ebserh.gov.br.

18.10. ) Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco
eletrénico gov.br/compras e ebserh.gov.br/web/hc-ufpe;

18.11. E competente o Foro da Sec&o Judiciaria da Justica Federal de Pernambuco/PE, para dirimir
os litigios que decorrerem da realizacdo desta licitacdo que ndo possam ser compostos pela conciliacao.
18.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

18.12.1. ANEXO | - termo de referéncia e seus respectivos anexos;

18.12.2. ANEXO Il - Modelo da proposta;


https://sei.ebserh.gov.br/sei/uclic.hc-ufpe@ebserh.gov.br
https://www.gov.br/compras
http://www2.ebserh.gov.br/web/hc-ufpe/

18.12.3. ANEXO Ill - Minuta da Ata de Registro de Precos;
18.12.4. ANEXO IV - Minuta do Contrato.

Filipe Carrilho de Aguiar
(assinado eletronicamente)
Superintendente

Siape 1485166

Referéncia: Processo n? 23536.000308/2024-98 SEI n? 36107246



HOSPITAL DAS CLiNICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Avenida Professor Moraes Rego, S/N - Bairro Cidade Universitéria
Recife-PE, CEP 50740-900
- http://hcufpe.ebserh.gov.br
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO SRP N2 07/2024
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | do Edital
PREGAO ELETRONICO N2 07/2024
TERMO DE REFERENCIA
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INCLUINDO O ARMAZENAMENTO DE DADOS NOS SERVIDORES DO HC-UFPE, BACKUP
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OBJETO

Contratagdo de empresa especializada por Sistema de Registro de Prego para

prestacdo de servicos de logistica documental, organizacdo, armazenagem, digitalizagdo e
gerenciamento de imagens para a guarda de arquivos clinicos e administrativos do Hospital da
Clinicas de Pernambuco - EBSERH, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia
€ seus anexos.

1

2.

1.1.1. Esse processo serd composto por um Unico grupo formado por 11 (onze)
itens, conforme detalhamento abaixo:

IGRUPO UNICO:
F3 QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO UNIDADE ANUAL
1 14036 Transferéncia ordenada Caixa-box 84.000
de documentos padrdo
Guarda Documental,
contemplando o Caixa-box
2 14036 acondicionamento e padrao 1.008.000
armazenamento
Conats & disponibiizacso | ,Uridade
3 | 14036 p 3¢90 | prontuario / 2400
de documentos/prontuarios Documento
em carater normal.
At:ndlltmentgi de ;()ilt;"r}zs de | nidade
4 14036 SZ dsgc::'\:nt;sp/orontugﬁig Prontuério / 120
) prontua Documento
em caréter de urgéncia;
Recolhimento e Unidade
5 14036 Arquivamento de Prontudrio / 240.000
documentos/prontuérios | Documento
Triagem e Organizacéo iml
6 14036 do arquivo sob sua Caixa ~b°X 84.000
o padréo
responsabilidade
Unidade
7 14036 | Indexagdo de documentos | Prontuério / 680.000
Documento
. Caixa-box
8 14036 Descarte do arquivo padrio 7.000

Fornecimento, manutengao
e atualizagdo e
licenciamento de Sistema
Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos
e Prontuarios, incluindo o
sistema de Banco de
Dados e seu licenciamento,
para armazenamento de
9 14036 dados nos servidores do més 12
HC-UFPE, para
operacionalizag&o dos itens
5 e 7, incluindo Backup
externo as dependéncias
do HC-UFPE, realizado em
Datacenter préprio da
CONTRATADA ou por meio
de servigo terceirizado de

Nuvem
Digitalizagao de .
10 | 14036 Documentos com UP”é'diandae 5.000.000
certificagéo digital 9
Digitalizagdo de .
11 | 14036 Documentos sem UP“é'g;d: 5.000.000

certificacdo digital

A contratagdo se dard por Sistema de Registro de Preco, podendo ser

formalizado contrato durante a vigéncia do pregao.

1.2.1. Homologado o resultado da licitagéo seré formalizada a Ata de Registro de Precos
com prazo de validade de 12 (doze) doze meses, improrrogaveis.

1.2.2. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato.



1.2.3. O Contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura
pelas partes, e por tratar-se de servico continuado poderé ser prorrogado mediante
termo aditivo, ndo podendo exceder o prazo de 60 (sessenta) meses em sua totalidade.

1.3. A CONTRATADA serd responsavel pela coleta (transferéncia/transporte);
elaboracdo de inventario; triagem e organizagdo; descarte do arquivo (quando autorizado);
guarda documental; digitalizagao de documentos; disponibilizagdo de dados; guarda (custédia)
e servico de empréstimo fisico dos documentos administrativos e clinicos (prontudrios),
atendimentos de rotina normal e urgéncia, pertencentes ao acervo documental para
atendimento a demanda de documentos administrativos e de clinicos no Hospital de Clinicas da
UFPE - Filial EBSERH.

1.4. A guarda (custddia) do acervo documental deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA, permitindo o atendimento dos prazos para entrega dos documentos
administrativos e clinicos para realizacdo de atendimentos no hospital, inclusive as de carater
emergencial, e evitando prejuizos financeiros, com fulcro nos principios da economicidade,
razoabilidade e celeridade, tendo em vista que a empresa deverd realizar entregas de
prontudrios (agendados e extras) diariamente no Hospital e ainda viabilizando o atendimento de
consultas, in loco, dos prontudrios para realizagdo de pesquisas e estudos de servidoras(es),
profissionais de salde, alunas(os) e/ou professoras(es).

1.4.1. A CONTRATADA poderéd usar o espaco fisico do Nicleo de Documentagao
Clinica (NDC) como apoio as suas atividades.

1.5. As acdes de tratamento documental e transferéncia ordenada dos acervos para
as instalagbes da CONTRATADA devem obedecer ao Cddigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo do Poder Executivo Federal, em consonancia com as Resolugdes do Conselho Nacional
de Arquivos - CONARQ e suas atualizagdes, ou as instrugdes do HC/UFPE - EBSERH, conforme
orientacdo da gestdo da Ata/Contrato.

1.6. O cédigo CATSER a ser utilizado é o BR 00014036.
1.7. Cddigo da natureza da despesa: 33903979
1.8. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:

a) ANEXO | - Termo de Sigilo e Confidencialidade;

b) ANEXO Il - Termo de Ocorréncia;

c) ANEXO Ill - Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR);
d) ANEXO IV - Modelo de Atestado de Vistoria;

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. Fundamentacao legal e normativa:
2.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1.988 - O Art. 72, XXXIll,

que prevé proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir
de quatorze anos; Art. 37 trata dos principios entre outros fatores que devem ser
observados pela Administragao publica direta e indireta;

2.1.2. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cédigo de defesa do
consumidor;
2.1.3. Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos

Administrativos;

2.1.4. Lei n? 12.305, de 02 de agosto de 2.010 - Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;

2.1.5. Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2.011 - Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIll do art. 52 , no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1.990;
revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2.005, e dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de
janeiro de 1.991; e d& outras providéncias;

2.1.6. Lei n? 12.550, de 15 de dezembro de 2.011 - Autoriza o Poder Executivo a
criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH; Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2.016 - Estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias;

2.1.7. Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2.016 - Estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias;

2.1.8. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2016 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

2.1.9. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2.006 - Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

2.1.10. Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2.016 - Regulamenta, no ambito
da Unido, a Lei n? 13.303 de 30 de junho de 2016;

2.1.11. Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2.023 - Regulamenta os art. 82 a
art. 86 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro
de pregos para a contratagdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de
engenharia, no &mbito da Administragao Puablica federal direta, autarquica e fundacional;

2.1.12. Instrugdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2.010 - Dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicédo de bens, contratacdo de servicos ou
obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias;

2.1.13. Instrugdo Normativa n® 03, de 26 de abril de 2.018 - Estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no
ambito do Poder Executivo Federal;

2.1.14. Instrucdo Normativa n® 05 , de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de
execugdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional.;

2.1.15. Norma - SEI n® 2/2019/DAI-EBSERH (Documento SEI n? 2789405) - Dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos em geral, bem como alteragdes contratuais;

2.1.16. Norma Operacional - SEI n® 7/2023/DAI-EBSERH - Dispbe sobre a apuragédo
de irregularidades e aplicagéo de sangdes a licitantes no &mbito da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - Ebserh;

2.1.17. Guia Nacional de Contratagtes Sustentdveis da Advocacia Geral da Unido,
62 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em setembro de 2023;
2.1.18. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;
2.1.19. Politica de Protegao de Dados Pessoais da Ebserh;
2.1.20. Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da Ebserh.
B8 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
3.1. Considerando que o Hospital das Clinicas de Pernambuco - Professor Romero

Marques, Filial da EBSERH, atua como Hospital de Ensino, reconhecido como centro de pesquisa
cientifica em muiltiplas &reas clinicas e como prestador de servigos clinico-hospitalares, com
atendimento ambulatorial e hospitalar a populagdo do Estado de Pernambuco e da regido
nordeste, com niveis de referéncia e capacidade resolutiva de média e alta densidade
tecnolégica;

3.2. Considerando a crescente demanda da sociedade, que inclui estudantes,
docentes, profissionais, usudrias e usuarios, parceiras e parceiros, além do pactuado por meio
da contratualizagdo, que estabelece metas assistenciais a serem cumpridas e procedimentos
realizados pela unidade de salde hospitalar habilitada, cresce também a quantidade de
documentagao clinica, incluindo-se prontuérios, para atendimento a populagao;

3.3. Considerando a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina n? 1.821/2007 que
apresenta as definicdes e autorizagbes a seguir: “(...) CONSIDERANDO que o prontuério do
paciente, em qualquer meio de armazenamento, é propriedade fisica da instituicdo onde o
mesmo é assistido — independente de ser unidade de salde ou consultério — a quem cabe o
dever da guarda do documento; CONSIDERANDO que os dados ali contidos pertencem ao
paciente e s6 podem ser divulgados com sua autorizagao ou a de seu responsavel, ou por dever
legal ou justa causa; CONSIDERANDO que o prontudrio e seus respectivos dados pertencem ao
paciente e devem estar permanentemente disponiveis, de modo que quando solicitado por ele
ou seu representante legal permita o fornecimento de cépias auténticas das informagdes
pertinentes (...); CONSIDERANDO que o sigilo profissional, que visa preservar a privacidade do
individuo, deve estar sujeito as normas estabelecidas na legislagao e no Cédigo de Etica Médica,
independente do meio utilizado para o armazenamento dos dados no prontudrio, quer
eletrénico quer em papel (...); Art. 2¢ Autorizar a digitalizacdo dos prontuarios dos pacientes,



desde que o modo de armazenamento dos documentos digitalizados obedeca a norma
especifica de digitalizacdo contida nos paradgrafos abaixo e, apds andlise obrigatéria da
Comissdo de Revisdo de Prontuérios, as normas da Comissdo Permanente de Avaliagéo de
Documentos da unidade médico-hospitalar geradora do arquivo. (...) Art. 32 Autorizar o uso de
sistemas informatizados para a guarda e manuseio de prontudrios de pacientes e para a troca
de informagé&o identificada em saude, eliminando a obrigatoriedade do registro em papel, desde
que esses sistemas atendam integralmente aos requisitos do "Nivel de garantia de seguranca 2
(NGS2)", estabelecidos no Manual de Certificacédo para Sistemas de Registro Eletronico em
Salde”;

3.4. Considerando ainda a Lei n? 13787/2018, que dispde sobre a digitalizacéo e a
utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de
prontuario de paciente; além do Manual de Diretrizes e Boas Praticas para Gestdo da
Documentacéo Clinica na Rede EBSERH, que traz como item o "Processo de Terceirizagdo de
Guarda dos Prontuarios”;

3.5. A contratagdo de uma empresa especializada na guarda e digitalizacdo de
arquivos administrativos e clinicos se justifica pela necessidade de triagem e organizacéo do
acervo documental, além de se fazer necessaria para garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos documentos administrativos e prontudrios clinicos; e propiciar também o
descarte de forma apropriada do acervo identificado como apto a esta acéo;

3.6. Nesse sentido, para tornar a Gestdo Documental baseada em boas e inovadoras
préticas e nas normativas vigentes, faz-se necessaria a contratagao de servicos especializados,
possibilitando assim a produgdo, administragdo, gerenciamento, manutengdo, organizagao,
guarda, preservacao, recuperagado e destinagdo dos documentos do Hospital das Clinicas/UFPE
- EBSERH, que considere o nivelamento e a armazenagem segura das informagdes histéricas
das(os) pacientes. E além disso, essa contratacéo, visando boas praticas da gestdo de
processos, da gestdo arquivistica e da gestdo da saude, objetiva o controle eficiente de custos
em busca do melhor equilibrio entre o financeiro e o cumprimento do papel deste hospital na
Rede de Atencdo a Saude aliado ao quadrilatero ensino-pesquisa-extensao-assisténcia.

3.7. A aquisicdo dos itens que serdo objeto da futura licitacdo deverd ser efetuada
pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, visto que pelas suas caracteristicas se enquadram as
hipéteses previstas nos incisos |, Il e V do Art. 3° do Decreto n.2 11.462/2023, de 31 de marco
de 2013, quais sejam:

"l - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de
contratagées permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de
trabalho ou em regime de tarefa;

()

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo."

3.8. Ressalta-se que a existéncia de pregos registrados ndo serd tratada como
obrigagdo a Administracdo de contratar.

4. DA UTILIZACGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS POR ORGAOS
PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

4.1, O objeto desta licitagdo trata da contratacdo de servicos que foram
dimensionados para atender as especificidades da dreas demandantes deste hospital no que se
refere a gestdo da massa documental desta instituicdo, prevendo o modo de operacionalizagdo
dos servicos para atendimento das necessidades deste HUF. Dessa forma, n&o sera permitido a
participacdo na licitagdo de qualquer 6rgéo ou entidade da administragao publica contempladas
no Art. 1° da Lein.2 13.303/2016.

4.2, A ata de registro de precos, durante sua validade, poderd ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da administragéo publica que ndo tenha participado do certame
licitatdrio, desde que contempladas no Art. 1° da Lei n.2 13.303/2016, devidamente justificada a
vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas na Lei n.2
13.303 de 2016, no Regulamento de Licitagdes e Contrato da EBSERH de 28 de abril de 2022 e
no Decreto n.2 11.462, de 2023;

4.3, A previsdo da possibilidade de utilizagdo do registro de pregos supracitado,
justifica-se por:

4.3.1. Tornar o certame mais competitivo, ensejando a participacdo de um maior
nimero de licitantes, uma vez que a possibilidade de contratagdes decorrentes torna o certame
mais atrativo as empresas do ramo;

4.3.2. Permitir a potencial utilizagdo por outras unidades hospitalares da rede Ebserh,
como importante e/ou emergencial alternativa ao desabastecimento, nas eventuais situagdes
de descumprimento contratual ou quando frustrado o procedimento licitatério ordinério;

4.3.3. N&o trazer prejuizo a Administracdo, uma vez que eventual futuro pedido de
adesao sera objeto de especifica apreciacdo;

4.4. Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condicées nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o Hospital das
Clinicas de Pernambuco, Filial EBSERH.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. 0 acervo documental arquivistico do Hospital das Clinicas da UFPE - Filial EBSERH
é composto por documentos da fase corrente, intermedidria e permanente, acumulados ao
longo dos anos. A prestagao do servico abrange as etapas de coleta (transferéncia/transporte);
digitalizac&o; disponibilizagdo de dados; tratamento técnico (identificacéo, anélise, classificacéo,
higienizagdo, cadastro/indexacdo, organizagdo, acondicionamento e armazenamento dos
documentos); guarda (custddia) e servico de empréstimo fisico dos documentos administrativos
e prontudrios (atendimentos de rotina normal e urgente) pertencentes ao acervo documental
para atendimento a demanda de documentos administrativos e de atendimentos no Hospital
de Clinicas da UFPE - EBSERH, que necessitam estar em condi¢des de serem pesquisados,
com acesso rapido e seguro das informagdes.

5.2. Esse processo serd composto por um Unico grupo formado por 11 (onze) itens.
= UANTIDADE
ITEM DESCRICAO Q UNIDADE
¢ ANUAL
1 Transferéncia ordenada 84.000 Caixa-box
de documentos padrao
Guarda Documental,
contemplando o Caixa-box
2 acondicionamento e 1.008.000 padréo
armazenamento
Atendimento de rotinas
de consultas e Unidade
3 disponibilizacéo de 2400 Prontudrio /
documentos/prontuérios Documento
em carater normal.
Atendimento de rotinas
de consultas e Unidade
4 disponibilizacdo de 120 Prontuério /
documentos/prontuérios Documento
em carater de urgéncia;
Recolhimento e Unidade
5 Arquivamento de 240.000 Prontuério /
documentos/prontuérios Documento
Triagem e Organizagao "
6 do arquivo sob sua 84.000 Caixa Nbox
o padréo
responsabilidade
M Unidade
Indexacao de N
7 documentos 680.000 Prontudrio /
Documento
8 Descarte do arquivo 7.000 Caixa-box
padrao
Fornecimento,
manutengdo e
atualizacdo e
licenciamento de
Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica
de Documentos e
Prontuérios, incluindo o
sistema de Banco de
Dados e seu
licenciamento, para




9 armazenamento de 12 més
dados nos servidores do
HC-UFPE, para
operacionalizagéo dos
itens 5 e 7, incluindo
Backup externo as
dependéncias do HC-
UFPE, realizado em
Datacenter proprio da
CONTRATADA ou por
meio de servigo
terceirizado de Nuvem

Digitalizacdo de .
10 Documentos com 5.000.000 Unidade
certificagao digital 9
Digitalizagdo de "
11 Documentos sem 5.000.000 Upréld;ie
certificagao digital 9
5.3. Esta massa documental é formada por documentos de valor permanente, de

valor administrativo e fiscal, os quais necessitam de guarda intermediaria ou permanente, bem
como de documentos desprovidos de qualquer valor e que, portanto, deveréo ser descartados,
apdés procedimento técnico padrdo de eliminagdo, aceito e aprovado pela Comissdo
Permanente de Avaliagdo de Documento (CPAD) do HC/UFPE - EBSERH - em acordo com
normativas e legislagdes vigente e, apés aprovacdo pelo Arquivo Nacional, da Tabela de
Temporalidade do HC/UFPE - EBSERH. Até a aprovagdo completa pelo referido Orgéo, a
responsabilidade pela guarda e organizagdo deste conjunto documental serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.4. O prontuério clinico do paciente é o documento onde estdo registrados os
cuidados clinicos prestados ao paciente desde o inicio do seu tratamento até a alta hospitalar,
dando suporte a assisténcia e a avaliagéo do paciente.

5.5. Transferéncia ordenada de documentos

5.5.1. Transferéncia de todos os documentos do local de guarda da CONTRATADA
para o Hospital das Clinicas, no fim da prestagao dos servigos;

5.5.2. Transferéncia de todos os documentos do Hospital das Clinicas para o local
de guarda da CONTRATADA, no inicio da prestacdo dos servigos;

5.5.3. Transferéncia de documentos, em lote, do HC/UFPE - EBSERH para o local
de guarda da CONTRATADA, sob demanda do CONTRATANTE;

5.5.3.1. Caso seja demandada pelos fiscais da ata/contrato, a CONTRATADA
deverd transferir documentos/prontuarios em lotes e devera iniciar a retirada do
acervo no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, apds recebimento da solicitagéo;

5.5.3.2. A coleta da massa documental do HC/UFPE - EBSERH, a ser tratada
e guardada pela CONTRATADA, deverd ser realizada no setor de origem da
documentagéo, dentro do Hospital;

5.5.3.3. Na transferéncia para as instalagdes da CONTRATADA, os
documentos deverao ser listados e armazenados com a devida identificacdo das
caixas-arquivo e/ou containers, preservando as etiquetas numéricas sequenciais j&
afixadas, juntamente com a elaboragdo de uma lista de equivaléncia, que indicara a
correspondéncia entre o endereco antigo e o novo endereco, com o mapa de
localizag&o nos respectivos arquivos de origem;

5.5.3.4. Dever&o ser elaboradas Listas de Saida de Documentos que serdo
assinadas pelo representante da CONTRATADA e da Contratante. A lista deverd
conter nimero do protocolo ou procedéncia, assunto e interessado, horario de
saida da CONTRATANTE e chegada as instalagdes da CONTRATADA, nimeros das
caixas e total de caixas por palete. Essa movimentagdo deverd ser registrada em
software especifico, da CONTRATADA, que deverd ser instalado nos servidores do
HC-UFPE;

5.5.3.5. Todas as atividades de transferéncia deveréo ser supervisionadas e
acompanhadas por representante da CONTRATADA e CONTRATANTE, de forma a
garantir o cumprimento das normas de seguranca fisica ou evitar qualquer tipo de
dano ou extravio de documentos;

5.5.3.6. A retirada das caixas dos locais onde estdo armazenadas devera
obedecer aos seguintes cuidados: a) Retirada das caixas das estantes e transporte
até o local de carregamento em carrinhos préprios, com fechamento nos quatro
lados; b) Colocagao das caixas em paletes com a identificagdo basica do contetdo;
c) As caixas, depois de colocadas nos paletes, deverdo ser envolvidas com filme
stretch, e transportadas em veiculo coberto e fechado (tipo bau), evitando danos
ao material durante o percurso e o descarregamento;

5.5.3.7. Serd de responsabilidade da CONTRATADA, o manejo e a
movimentagéo dos documentos enquanto estes estiverem sob sua guarda, sendo-
Ihes dispensados, os mesmos cuidados técnicos;

5.5.3.8. A qualquer momento, o representante da CONTRATANTE poderd
indagar sobre procedimentos de transferéncias que ndo atendam aos requisitos
definidos neste Termo de Referéncia;

5.5.4. As caixas s6 poderdao ser transportadas em veiculos fechados, em
perfeitas condicées de conservacéo, para preservar a integridade e a inviolabilidade dos
documentos contidos nas referidas caixas, inclusive, contra as intempéries, sendo que os
danos as caixas e/ou aos documentos deverdo ser reparados pela CONTRATADA;

5.5.5. Deveré ser apresentado ao HC/UFPE - EBSERH , em até 15 (quinze) dias
apo6s a retirada do material, relatério contendo a relagdo prévia das caixas transportadas
onde, ao final, conteré o Termo de Conferéncia/Recebimento, que devera ser conferido e
vistoriado pelos fiscais da ata/contrato. Desde o momento da retirada, fica a
CONTRATADA responsavel pela guarda, acomodagéo e preservacdo destas, arcando
também com o 6nus desta atividade;

5.5.6. Os quantitativos estimados que n&o forem utilizados pelo HC/UFPE -
EBSERH serdo considerados como quantidades remanescentes, e poderdo ser solicitados
a retirada a qualquer momento durante o periodo de vigéncia da ata/contrato;

.5.7. Ao final de cada més, a CONTRATADA deverd encaminhar aos fiscais da
ata/contrato relatério de prestacado dos servigos realizados para a verificacéo e liberagao
de emissao da nota fiscal/fatura.

5.6. Guarda Documental

Neste item, estdo descritas as especificagdes técnicas minimas para guarda de documentos,
contemplando o acondicionamento e armazenamento da massa documental, que deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA, o detalhamento dos servicos, as condigbes gerais de
execugao e critérios de aceitabilidade:

5.6.1. Todo o acervo do HC/UFPE - EBSERH devera ser acondicionado em caixas
de arquivo tipo CAIXA-BOX. Estas caixas estdo especificadas e dimensionadas no item
11.1 deste Termo, além da necessidade de seguirem a legislacéo vigente;

5.6.2. As caixas de arquivo padrdo deverdo possuir etiquetas (espelhos) com a
indicagdo dos conteldos;

5.6.3. A empresa vencedora devera disponibilizar local para a guarda terceirizada
de documentos, com infraestrutura adequada para a guarda dos documentos, incluindo
estruturas metdlicas, computadores, scanners para a disponibilizagdo imediata de
documentos digitalizados, internet, cumprimento de requisitos de seguranga, etc,
comprovadamente capaz de receber todo o acervo de documentos administrativos e
clinicos do HC/UFPE - EBSERH;

5.6.4. O imével deve ser localizado em local com rua asfaltada, evitando o
acumulo de poeira sobre os documentos, e sem histérico de alagamentos. A localizagdo
deve considerar as questdes relativas ao deslocamento, além do processo envolvido no
pedido de prontuério de urgéncia que reflete o recebimento, a localizagao e organizagao
para envio e, principalmente, que o prontuério clinico é fundamental para agées que
envolvem a vida humana, e qualquer atraso pode comprometer isso. Além disso, o
imével deverd ser destinado exclusivamente aos servicos de tratamento e guarda
documental, vedado o compartilhamento com outras atividades, especialmente as que
possam representar dano ao acervo;

5.6.5. A licitante deverd apresentar, juntamente com a proposta de pregos,
declaragdo expressa informando que possui a instalagdo adequada ao recebimento e
guarda de todo o acervo, em perfeita consonancia com as especificagdes descritas
nos itens 4..6.3 e 4.6.4 deste Termo de Referéncia;

5.6.6. O Hospital disponibilizard um espaco que podera ser utilizado pela
CONTRATADA, caso queira, como base operacional. A empresa, caso tenha interesse,
caberé todas as adequacdes de infraestrutura, mobilidrio ou equipamentos necessérios.



5.7.

Por ser facultativo a CONTRATADA a utilizagdo ou ndo desta base de apoio, qualquer
adequacdo fisica que esta julgar necessario deverd ocorrer as suas expensas, sem
qualquer énus a Contratante, tendo certo que, ao final do periodo contratual, tais
adequacdes ficardo incorporadas a edificacdo, sem que qualquer 6nus venha a recair
sobre o HC/UFPE - EBSERH;

5.6.6.1. Ao final do periodo contratual, a CONTRATADA deverd restituir a
edificagdo a Contratante, livre dos equipamentos e mobilidrio trazido e utilizado por
esta, e, no minimo, nas mesmas condi¢des de conservagdo que esta encontrou no
inicio da prestacdo dos servicos, devendo arcar, caso seja necessario, com
qualquer servigo ou fornecimento necessario ao reparo;

5.6.7. A CONTRATADA deverd executar os servicos de acondicionamento e
armazenamento dos documentos em caixas tipo CAIXA-BOX. Estas caixas estdo
especificadas e dimensionadas no item 12.1 deste Termo, além da necessidade de
seguirem a legislagao vigente;

5.6.8. Para as caixas tipo CAIXA-BOX a CONTRATADA deverd utilizar etiquetas
autoadesivas, de acordo com as normativas e legislagdes de arquivos vigentes;

5.6.9. Todo o material serd fornecido pela CONTRATADA sem o6nus adicionais
para a Contratante, neste caso em quantidades suficientes a execugdo dos servigos;

5.6.10. A perda ou destruicdo parcial ou total do acervo por quaisquer motivos
(causas naturais, criminosas, etc.) ensejard a contratada a aplicacdo de sangdes
contratuais e legais.

Atendimento de rotinas de consultas e disponibilizacdo de

documentos/prontudrios em carater normal e de urgéncia

5.8.

5.7.1. Por ainda n&o possuirmos todos os prontudrios digitalizados e ainda existir
a necessidade de prontuérios fisicos para continuidade da prestagdo de servico, é
necessaria a disponibilizagéo de entrega de documentos/prontudrios, até a digitalizagao
por sua totalidade. O servico devera acontecer por meio de um sistema informatizado, a
ser fornecido pela CONTRATADA e que deverd possuir tal funcionalidade ou, na
impossibilidade, outra forma digital (ex.: e-mail), os profissionais predeterminados pelo
Hospital fardo as requisicbes de documentos e prontuérios. Esse item deve diminuir
significativamente apés o primeiro ano de contrato, por ser prioridade nessa contratacédo
a digitalizagdo dos documentos. Caberd a CONTRATADA o atendimento a demanda, por
meio de localizagdo, busca e entrega no setor do material solicitado. A CONTRATADA
deveréd se responsabilizar pelo rastreio do prontuario, seja por meio fisico, ou com uso de
software. Todo 0 manejo e a movimentagdo dos documentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, além das atribuigdes indicadas no item 5.6.3.

5.7.1.1. Documentos solicitados em cardter NORMAL - Deverdo ser
disponibilizados em até 48 (quarenta oito) horas Uteis ap6s a solicitagao;

5.7.1.2. Documentos solicitados em carater de URGENCIA - Deverdo ser
disponibilizados em até 2 (duas) horas apds a solicitagao;

5.7.1.3. Esses tempos s&o dimensionados incluindo a chegada do
documento no setor requisitante do Hospital.

5.7.2. Para serem disponibilizados os prontudrios clinicos, os documentos
deverdo ser manuseados com cuidado, zelando-se pela integridade dos seus
componentes.

5.7.3. E atribuicdo da empresa CONTRATADA:

5.7.3.1. Zelar pela integridade fisica dos prontuérios; atender as necessidades da
Chefia do Nucleo de Documentagdo Clinica - NDC, prestando-lhes as informagdes
solicitadas; revisar periodicamente as segdes de arquivamento corrigindo eventuais
falhas; retirada (e arquivamento) de prontuario para atendimento ambulatorial,
internacdo e pesquisa; manter sempre atualizada a documentacdo do prontuério do
paciente; manter o controle de saidas e devolugdo de prontuérios clinicos, fornecidos para
consultas ambulatoriais, unidades de internacédo e/ou de setores do Hospital; manter o
registro numérico dos prontuarios clinicos (sistema informatizado); receber, conferir e
manter o censo didrio atualizado; localizar e fornecer prontuérios solicitados para
consultas ambulatoriais, internacdo, estudos, pesquisa e auditoria quando autorizado
pela chefia do NDC; além do recolhimento de prontuarios em setores do Hospital.

Da disponibilizacdo de d inistrativos:

Os documentos administrativos a serem emprestados deverdo sair das instalagdes da
CONTRATADA com, no minimo, Cédigo de Classificacdo, indexacéo e localizacdo no sistema. E
responsabilidade da CONTRATADA toda a relagdo de empréstimos bem como a identificagdo,
através de guia de solicitagdo.

5.9.

5.10.

5.8.1. Os prazos para disponibilizagdo de documentos administrativos seguem
como descrito no item 5.7.1.1 e 5.7

5.8.2. A CONTRATADA devera manter controle de todas as solicitagdes, de todos
os documentos disponibilizados e dos documentos j& devolvidos;

5.8.3. A CONTRATADA deverd emitir um relatério mensal contendo toda a
movimentacdo de documentos administrativos solicitados, disponibilizados e devolvidos;

5.8.4. Apds as requisicdes, cabera a CONTRATADA, respeitados os prazos acima,
o encaminhamento dos documentos/prontudrios até o departamento ou clinica
solicitante. Juntamente com os documentos/prontuérios, a CONTRATADA devera entregar
uma lista com a relagédo dos documentos/prontuérios disponibilizados ou faltantes (caso
haja), com a indicagdo do motivo da falta;

5.8.4.1. A Contratante deverd assinar, fisicamente ou via sistema da CONTRATADA,
um protocolo de recebimento desses documentos/prontuarios;

5.8.5. Todo o transporte de documentos/prontudrios deverd ser realizado em
veiculos fechados, por profissionais capacitados, habiltados e devidamente
uniformizados. Caso sejam realizados por motocicletas, estas deverdo possuir bal
fechado que impega que os documentos sejam molhados ou danificados. Caso ndo haja a
necessidade de envio do documento fisico original, a CONTRATADA podera ser requisitada
a enviar os documentos através de processo de digitalizagdo, o que devera ser atendido
dentro dos prazos acima descritos;

5.8.6. Ao final de cada periodo mensal, a CONTRATADA devera emitir um relatério
com a quantificagdo de todos os documentos/prontuérios disponibilizados para
conferéncia dos Fiscais da Ata/Contrato e emissdo da nota fiscal/fatura. Este servico
deverd ser cobrado pela quantidade de unidades documentais/prontuarios
disponibilizados no periodo.

0 e Arqui to de d prontudrio

5.9.1. O recolhimento e arqulvamento se dard ap6s a dlsponlblllzagao efou a
utilizagdo do  prontudrio, devendo assim, retornar para o arquivo da
contratada. A CONTRATADA deverd fazer o recolhimento nas unidades Clinicas ou
departamentos, e encaminha-los ao local de integragao ao restante do acervo, de forma
organizada;

5.9.2. A CONTRATADA deveréd manter o controle dos documentos encaminhados
para rearquivamento, constando, no minimo, as informacées sobre a identificagdo do
documento/prontuério e a data de recolhimento;

No caso de prontudrios clinicos a CONTRATADA devera registrar o
recolhlmento diariamente em dois periodos, ao final do expediente manha e da tarde, ou
em periodicidade a critério da CONTRATANTE previamente pactuada com a CONTRATADA,
através da coleta do cddigo de barras em sistema informatizado a ser fornecido. Tal agéo
visa a identificacdo de prontudrios que, embora j& disponibilizados a alguma unidade
clinica, venham a ser solicitados por outra unidade;

5.9.3.1. Identificada tal situagdo, deverd ser registrada a entrada do
prontuario e uma nova saida, a fim de que fique registrada a devolucdo e a nova
disponibilizagdo, para efeito de controle e pagamento;

5.9.4. Para efeito de cobranca, a cada periodo mensal, a CONTRATADA emitird
um relatério com a quantificagdo dos documentos recolhidos.

Triagem e Organizacao do arquivo sob sua responsabilidade
5.10.1. A CONTRATADA realizard a organizagdo, triagem e registro de todo o
acervo sob sua responsabilidade de forma a manter o cadastro referencial do acervo
identificando a caixa, prateleira, estante, etc.
5.10.2. Aspectos a serem compreendidos na triagem:

5.10.2.1. Realizar a higienizagdo do prontuério de forma a retirar sujidades,
corpos estranhos, etc;

5.10.2.2. luncédo de prontuarios. auando se localizar o mesmo paciente com



5.12.

mais de uma numerac3o e/ou pasta;

5.10.2.3. Separagdo de documentag&o, quando existir, que ndo corresponde a
documentagao de origem do prontuario e localizar o prontudrio para encaixe da
documentacao;

5.10.2.4. Separagao, de acordo com informagdes fornecidas pela contratante,
de prontuérios com temporalidade vigente ao descarte;

5.10.2.5. Organizacdo de toda a massa documental de acordo com o cédigo
Unico de cada paciente, em ordem pré-estabelecida pela contratante.

Indexacdo de Documentos

5.11.1. A CONTRATADA realizard a indexacdo e disponibilizacdo do arquivo
digitalizado no software descrito no tépico 12.2;
5.11.2. A indexacdo de prontuérios deverd levar em consideracdo informagdes
como:

5.11.2.1. Ndmero do prontuario;

5.11.2.2. Nome do paciente;

5.11.2.3. Data de nascimento;

5.11.2.4. Filiagéo;

5.11.2.5. CPF;

5.11.2.6. CNS (cartdo nacional de salde);

5.11.2.7. Prontuério ativo ou inativo e status: presente, ausente, emprestado,

6bito;

5.11.2.8. Outros dados que estejam contidos em formulérios padronizados a

serem especificados na requisigao.
5.11.3. A indexagdo de documentos deverd levar em consideragao informagdes
como:

5.11.3.1. Fundo ao qual o documento pertence;

5.11.3.2. Departamento;

5.11.3.3. Cddigo de Classificagdo do Documento;

5.11.3.4. Data-limite;

5.11.3.5. Assunto;

5.11.3.6. Caixa;

5.11.3.7. Macgo;

5.11.3.8 Indicagéo para restauragéo (caso sejam identificados problemas que

indiquem a necessidade de restauracéo).

Descarte de Arquivo

A CONTRATADA realiza o descarte da documentagdo aprovada para tal fim. A documentagéo
que for submetida ao descarte deverd ser destruida ou incinerada.

5.13.

5.12.1. Deverdo ser descartados os documentos, apds procedimento técnico
padréo de eliminagdo, aceito e aprovado pela CPAD do HC/UFPE - EBSERH - Comiss&o
Permanente de Avaliagdo de Documentos, apés aprovagao pelo Arquivo Nacional da
Tabela de Temporalidade do HC/UFPE - EBSERH. Até a aprovacdo completa pelo referido
Orgao, a responsabilidade pela guarda e organizagdo deste conjunto documental seré da
CONTRATADA e nao poderao ser descartados;

5.12.2. Serd vedada, em todas as hipéteses, o descarte da documentagdo em sua
forma integra, sem a devida destruicdo, onde possibilite a recuperacdo de toda e
qualquer informacéo contida na documentacao;

5.12.3. E facultada & contratada a possibilidade de terceirizar o servico de
destruicdo, desde que autorizado pela contratante apés demonstrada a habilitagdo do
subcontratado e desde que esta agdo seja integralmente acompanhada por um
funcionario da contratada que possua o termo de confidencialidade assinado;

5.12.4. O funcionério da contratada devera acompanhar:
5.12.4.1. Transferéncia do acervo a ser destruido;
5.12.4.2. Destruigdo propriamente dita;
5.12.4.3. Averiguacdo do material a fim de atestar a impossibilidade de
recuperagao parcial ou total do acervo destruido;
5.12.4.4. Em nenhuma hipdtese o acervo a ser destruido podera ficar sem a
supervisdo.
For i m do e atualizacéo e li i de Si

Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos e Prontudrios, incluindo o
sistema de Banco de Dados e seu li it to para ar de dados
nos servidores do HC-UFPE, para operacionalizacdao dos itens 5 e 7, incluindo
Backup externo as dependéncias do HC-UFPE, realizado em Datacenter préprio da
CONTRATADA ou por meio de servico terceirizado de Nuvem

5.14.

5.13.1. O software deve ser aderente aos requisitos do Nivel de Garantia de
Seguranca 2 (NGS2) do Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletronico em
Salde, em sua versdo 5.2, mantido pela Sociedade Brasileira de Informéatica em Saude -
SBIS (Nimeros 8.2 e 8.3 do referido documento), na qual deve permitir a utilizagéo de
certificados digitais emitidos pela ICP-Brasil;

5.13.2. O formato dos arquivos digitais deve ser PDF;

5.13.3. O software deve proibir download, sendo capaz de permitir a visualizagdo
dos documentos digitalizados apenas para pessoas com perfil autorizado;

5.13.4. Uso indevido das imagens é de responsabilidade da CONTRATADA,
sujeitando-a as penalidades previstas em lei pelo seu descumprimento;

5.13.5. O software deverd ser executado no DATACENTER préprio do HC-UFPE,
com acesso pela CONTRATADA através de VPN (caso a CONTRATADA opte por efetuar o
processo de digitalizagdo em local fora do HC-UFPE) ou através de acesso local (caso a
CONTRATADA opte por utilizar o espaco do HC-UFPE), e devera ter Backup externo as
dependéncias do HC-UFPE, realizado no DATACENTER préprio da CONTRATADA ou por
meio de servico de Nuvem, com especificagdes minimas de seguranga descritas nos itens
6.11 e 6.12, também sob responsabilidade da CONTRATADA.

Digitali do de D

A CONTRATADA realiza a digitalizagao do prontuario completo ou em partes.

5.14.1. Os prontudrios deverdo ser desmontados de forma a retirar grampos,
clipes, entre outros elementos que possam comprometer a fidedignidade da informacéo
contida no prontuério;

5.14.2. O processo de conversdo dos documentos deverd resultar na captura de
imagens dos documentos para efeito de conversdo e preservagdo. As imagens
digitalizadas deverdo sofrer controle de qualidade para verificar se houve alguma falha
durante o processamento. Aquelas que apresentarem defeitos deverdo ser
imediatamente digitalizadas novamente, sem custo adicional para a Contratante;

5.14.3. Deverdo ser digitalizados todos os documentos contidos nos processos,
tais como fotos coloridas ou convencionais, folhas tipo carta, oficio, executiva, A4, A3 e
demais, com gramaturas variadas, filmes de exames radioldgicos, entre outros
documentos que componham o prontudrio;

5.14.4. Os scanners utilizados deverdo ter capacidade de alimentacdo
manual (mesa) para paginas até o tamanho A3, visto que nos documentos a serem
processados serdo encontradas folhas de dimensdes diversas, algumas passiveis de
digitalizagdo automatica e outras que deverdo ser alimentadas manualmente devido ao
alto risco de serem danificadas no caso de uma dupla alimentagdo ou atolamento de
papéis no alimentador automatico dos equipamentos;

5.14.5. Digitalizacdo em escalas de cinza ou colorida (a depender da necessidade
de cada arquivo);

5.14.6. Resolucéo dtica minima de 300 DPI (trezentos pontos por polegada), tanto



na horizontal quanto na vertical;

5.14.7. Deve ser utilizado um equipamento de digitalizacdo com a funcionalidade
de OCR a fim de viabilizar o servico de indexagao. Para que seja possivel a recuperagao
das imagens, é obrigatdrio o processamento da imagem através do uso da tecnologia de
reconhecimento dtico de caracteres (OCR), que permite a conversdo da imagem em
arquivo texto;

5.14.8. Indexac&o de até 80 (oitenta) caracteres, no total, por documento;

5.14.9. Os textos ou documentos contidos no verso da pagina também deverdo
ser digitalizados, bem como todos os volumes apensos ou anexos. No caso de paginas
com frente e verso, deverdo ser descartadas as folhas em branco, as quais ndo serdo
faturadas;

5.14.10. Ao concluir a digitalizagdo, o prontudrio digitalizado devera ser confrontado
com o prontudrio fisico a fim de atestar a fidedignidade entre os dois.

5.14.11. Ao concluir a digitalizagdo, o prontuario deve ser totalmente remontado,
respeitando a forma original do arquivo fisico;

5.14.12. Os documentos digitalizados deverdo ser cadastrados e anexados no
sistema informatizado a ser fornecido pela CONTRATADA, permitindo, de imediato, a
localizagdo, visualizagao e consulta por parte dos colaboradores do Hospital das Clinicas;

5.14.13. O sistema oferecido pela contratada bem como o Banco de Dados devem
ser armazenados nos servidores da CONTRATANTE, que serd responsavel por viabilizar a
infraestrutura de servidores e armazenamento para que a CONTRATADA realize a
instalacdo e configuragdo do software GED bem como do Sistema Gerenciador do Banco
de Dados (SGBD) contidos nos servidores do HC-UFPE. O SGBD atual onde estado
contidos os documentos é o MariaDB 10.3.37. Portanto, fica sob total responsabilidade da
CONTRATADA a adequac&o e/ou licenciamentos necessarios, inclusive em casos que seja
necessaria a migragao;

5.14.14. Serd fornecida uma VM (Virtual Machine), com as especificacdes
necessdrias para que a CONTRATADA faga a instalagdo e configuragdo do SGBD
armazenados nos servidores do HC-UFPE;

5.14.15. A configuragdo do banco de dados, bem como seu licenciamento, caso
necessario, sera de total responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATANTE fornecera
apenas o ambiente para instalagdo, na qual serd composto de uma VM com o Sistema
Operacional (Windows/Server ou Linux), com as configuragbes de armazenamento,
processamento e meméria RAM necessarios para o pleno funcionamento do sistema GED
oferecido pela CONTRATADA;

5.14.16. A CONTRATADA deverd manter o Backup, compreendido aqui como
redundancia dos documentos dlgltallzados e dados do sistema GED (como cédigo fonte
e configuragdes) ambiente externo ao C-

UFPE, seja em plataforma de Nuvem (armazenada em servidores localizados em territério nacional), seja em infraestrutura propria de Data Center, para que, em caso de sinistros ou problemas nos servidores do HC-
UFPE, a CONTRATADA possa recuperar os dados que por ventura se tornarem indisponiveis;

5.14.17. O Banco de Dados e bem como o sistema GED a serem hospedados no
HC-UFPE devem permitir serem acessados através da Intranet (rede interna), sem a
necessidade de Link de Internet do Hospital pois, em caso de indisponibilidade deste, o
servigo de acesso ao prontuario ndo devera ficar indisponivel.

5.14.18. Seré viabilizado um acesso via VPN (caso a CONTRATADA opte por efetuar
o processo de digitalizagdo em local fora do HC-UFPE) para que a CONTRATADA possa
acessar o Sistema GED para inserir os documentos digitalizados;

5.14.19. Apds a conversdo, os documentos originais deveréo ser arquivados nas
dependéncias de origem. As imagens geradas deverdo ser armazenadas sob a inteira
responsabilidade da CONTRATADA, com garantia da seguranga e sigilo das informagdes.
Na medida em que as imagens forem sendo geradas, a CONTRATADA deverd fazer carga
no Sistema informatizado, encarregando-se da compatibilidade das informagdes e das
imagens geradas com as j& cadastradas no referido sistema, permitindo a visualizagao
das imagens através da busca dos documentos em fungdo dos metadados arquivisticos;

5.14.20. Os documentos ilegiveis ou com problemas na identificacdo dos campos
necessarios para indexagdo serao tratados de maneira diferenciada e classificados como
documentos ndo conformes e encaminhados ao responsdvel da Contratante para a
tomada de decisdo.

5.14.21. As imagens deverdo ser indexadas conforme os campos do sistema
informatizado a ser fornecido pela CONTRATADA, devendo ser considerado até 80
(oitenta) caracteres, incluindo espagos e mudanga de campos.

5.14.22. A CONTRATADA deverd prever, além da fila normal de processamento,
uma fila preferencial destinada a documentos solicitados em carater de URGENCIA ou
para digitalizagdo de documentos destinados ao rearquivamento que ainda ndo esteja
inserido no Sistema.

5.14.23. O servigo incluso na conversao de suporte fisico de documentos devera
incorporar todos os equipamentos necessérios & execugéo dos servicos, bem como todo
o pessoal de apoio, pessoal de RH, treinamento, suporte técnico e operacional,
supervisdo e administrativo, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante salvo se
definido no escopo do projeto a auséncia de um ou mais itens.

5.14.24. Outros parametros de conversdao poderdo ser aplicados em casos
especificos a critério da Contratante, desde que nao modifique as condicdes da
contratagdo.

5.14.25. Os processos serdo submetidos a conversgo digital do suporte em papel
para imagem digital, devendo compreender esse procedimento no minimo as etapas que
seguem:

a) Preparagao:

* Desmontagem de documentos / prontuérios, remogao de acessorios como
grampos e clips, recuperagao de folhas amassadas e soltura de folhas aderidas
umas as outras por compress&o;

e Os danos causados aos documentos a serem processados devem ser relatados
imediatamente a8 CONTRATANTE. A CONTRATADA deveréa garantir a integridade
fisica dos documentos submetidos ao tracionamento exercido por equipamentos
de alimentagdo automatica;

e Os conjuntos documentais considerados frageis ou criticos pela Contratante nao
deveré&o ser submetidos ao tracionamento exercido por equipamentos de
alimentagdo automatica, devendo ser processados em equipamento do tipo flat
bed. A CONTRATADA devera garantir a integridade fisica dos documentos a serem
processados, relatando imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia
de dano.

e Os documentos com encadernagdo do tipo lombada (cola) ndo deverdo ser
desencadernados para a conversao, devendo ser utilizado scanners tipo flat bad.

b) Auditoria:

« Verificagdo de erros nos procedimentos de preparacdo, converséo e despreparagao
além do atesto da conformidade da imagem digital;

« Deverdo ainda ser verificados o tamanho das imagens, quantidade de paginas do
lote, paginas em branco e péaginas com qualidade do original que comprometa a
conversdo;

o Todos os erros que nao puderem ser corrigidos ou forem originados do suporte
fisico em papel deverdo ser informados em relatério especifico para a
CONTRATANTE.

c) Reprocessamento:

« Nos casos de imagens reprovadas no controle de qualidade, estas serdo
reprocessadas utilizando configuragdes dos scanners mais especificas para esse
documento. Se mesmo assim o documento continuar sendo reprovado no controle
de qualidade, este serd encaminhado através de relatério especifico para
a Contratante para serem tomadas as devidas providéncias. O reprocessamento
néao sera contabilizado novamente para fins de pagamento.

d) Indexagdo:

* Aindexacdo dos documentos é a fase de identificacdo de cada pégina do
documento, para armazenamento em banco de dados permitindo a posterior
consulta aos documentos pelos indices gerados nesta fase. O processo devera
seguir o plano de classificacdo definido pela Contratante.

e) Garantia da qualidade:

* A etapa de controle de qualidade consiste na checagem dos resultados obtidos na
etapa de conversdo e preparagdo dos documentos, avaliando a qualidade da
imagem captada, bem como a sequéncia e integridade fisica dos documentos
digitalizados;



* O Controle de Qualidade deve abranger a totalidade dos documentos processados;

* Deverd ser verificada cada imagem e sua indexa¢édo, documento a documento,
visando eliminar erros;

e Também serd verificado se o documento passou por todas as etapas do
tratamento e processamento.

)

Devolugao dos documentos:

* Remontagem dos documentos / prontuarios retornando a sua condigdo anterior a
preparagao;

e Geragao de lotes de imagens para importagao - consiste em um conjunto de
arquivos formato PDF/TIFF, resultante da conversdo da documentagéo, com um
indice relacionando os arquivos ao nimero de protocolo constante na etiqueta de
identificagao do item documental.

« Na etapa de recebimento, constatada divergéncias entre a guia de remessa do lote
e a checagem fisica dos documentos, ou documentos danificados, a ocorréncia
deverd ser informada a Contratante para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis;

5.14.26. O escopo da digitalizacdo de documentos/prontuarios poderd ser
alterado durante a execugdo contratual, desde que nao haja alteragéo nas condigdes
contratuais.

5.14.27. O servico de digitalizagdo de documentos deverd ser executado
obedecendo rigorosamente, sob todos os aspectos, as orientagdes, resolugdes e
legislagédo em vigor, conforme abaixo descrito:

Lei n? 8.159, de 08/01/1991 - Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias;

Decreto n? 4.073, de 03/01/2002 - Regulamenta a Lei n.2 8.519, de 08/01/1991, que
dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados;

Decreto n2 7.845, de 14/11/2012 - Regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacéo classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nicleo de Seguranga e Credenciamento;
Resolugéo n2 6, de 15/05/1997, do CONARQ, que dispde sobre diretrizes quanto a
terceirizagao de servigos arquivisticos publicos;

Resolugéo n° 31, de 28 de abril de 2010, do CONARQ, que dispde sobre a adogdo
das Recomendacdes para Digitalizagado de Documentos Arquivisticos Permanentes.

5.14.28. O software de captura deverd ser compativel com os scanners propostos
permitindo ajustes de brilho e contraste médios para uma sequéncia de documentos. O
scanner ou o software de captura deverdo contemplar mecanismo de ajuste automatico
dos valores de brilho e contraste, de modo a otimizar a captura bitonal para cada
imagem digitalizada em modo automatico.

5.14.29. O software de captura ou o hardware de processamento de imagens dos
scanners deverd contemplar funcionalidades de reducdo de inclinagdo (“de-skew”),
eliminacdo de bordas pretas de imagem (“crop”) e eliminacdo de sujeiras (filtros de
limpeza de imagem).

5.14.30. O software de controle de qualidade de imagens deverd permitir a
colocagao de sinaléticas nas imagens digitalizadas. O software também devera permitir a
remogao de paginas duplicadas, a quebra de documentos em duas partes, a inversao de
ordem de imagens e a limpeza de sujeiras indesejaveis, bem como a marcagdo de
imagens que necessitem ser re-digitalizadas.

5.14.31. O software de indexacdo deverd permitir a indexagao das imagens a partir
das mesmas, no que é denominada de digitagdo “head-on”. Isso assegura uma maior
produtividade do digitador com a redugdo do tamanho das equipes e economia. O
software deve permitir a geragéo de log de atividade.

5.14.32. Todo custo intrinseco a atividade de digitalizagdo deverd estar contido
dentro da precificacdo deste item. Ex.: busca do arquivo dentro do acervo, localizagdo do
prontudrio, localizagdo de documentos especificos dentro do prontuério.

5.14.33. No processo de digitalizagdo de documentos com certificagdo digital, ao
concluir a digitalizagdo, o prontudrio digitalizado deverd ser confrontado com o prontuério
fisico a fim de atestar a fidedignidade entre os dois. Ao constatar tal fidedignidade, o
arquivo digitalizado devera ser certificado eletronicamente, através de assinatura digital
utilizando certificado digital aderente ao ICP-Brasil, conforme padrédo do selo SBIS-CFM,
requisito NGS2. Tal etapa deve ser executada por um operador distinto do que realizou a
digitalizagéo;

5.15. Todos os servicos detalhados serdo prestados sob demanda, mediante a
disponibilidade de saldo do empenho e a conveniéncia do HC-UFPE.

5.16. Primeiramente o HC-UFPE ird demandar a transferéncia da guarda do acervo.

5.17. A CONTRATADA devera emitir faturas e notas fiscais mensais relativas,
exclusivamente, ao servico prestado no més de referéncia.

5.18. As faturas devem apresentar, detalhadamente, todos os servigos prestados nas
unidades de medida previstas na tabela detalhada no item 1.1.1 deste TR.

FORNECIMENTO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INCLUINDO O ARMAZENAMENTO DE DADOS NOS SERVIDORES DO
HC-UFPE, BACKUP EXTERNO E A LICENCA DO SOFTWARE

6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar um Sistema Informatizado de
Gestéo Arquivistica de Documentos e Prontuarios (SIGAD) hibrido, ou seja, com capacidade
para gerenciamento de documentos digitais e fisicos, com acesso através de ambiente web,
sem limite de acessos ou funcionalidades, contemplando, no minimo, as funcionalidades abaixo
descriminadas.

6.2. O Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos e Prontuérios,
com as caracteristicas descritas neste item, deverd ser utilizado pela CONTRATADA desde o
inicio dos trabalhos de tratamento da massa documental, permitindo ao HC/UFPE - EBSERH,
o acompanhamento, a solicitagdo e visualizagdo de documentos jé tratados desde o inicio das
atividades, bem como a utilizagdo de todas as funcionalidades solicitadas.

6.3. O sistema deverd possuir funcionalidades para gerenciamento eletrénico
de documentos, permitindo a solicitacdo de digitalizagdo para consulta, diferentes niveis de
acesso a documentos virtuais, com o registro de solicitagdes de empréstimo/desarquivamento,
o registro do envio e retorno dos documentos solicitados, bem como a impresséo automatica
dos termos de empréstimo e devolugdo, e a emissao de relatérios com a relagdo de todos os
documentos emprestados/desarquivados.

6.4. A CONTRATADA deverad fornecer garantia do Sistema informatizado, durante
a execugao dos servicos, ficando obrigada a realizar Manutengbes Corretivas necessarias sobre
os cddigos fontes, que sejam decorrentes de bugs ou defeitos que o sistema apresente.

6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagdes durante toda a vigéncia
da contratag&o.

6.6. A medida em que os trabalhos de digitalizagdo forem sendo realizados,
a CONTRATADA deverd ir inserindo os representantes digitais no sistema disponibilizado,
seguindo estritamente as regras de acesso pré-estabelecidas pelo HC/UFPE - EBSERH em
reunigo de inicio dos trabalhos.

6.7. Sob pena de desclassificagao, e para verificagdo da compatibilidade do sistema a
ser fornecido com as especificagdes aqui descritas, a licitante melhor classificada deverd
apresentar, em até 2 (dois) dias, a contar da convocagdo pelo Agente de Licitalgdo, uma
demonstragao do sistema ou indicar um local em que o sistema, de sua propriedade, esteja
instalado pela prépria licitante e em funcionamento, onde a érea técnica poderé acessar uma
versao de demonstracdo do software.

6.7.1. Juntamente com a proposta de precos, a licitante fica obrigada a apresentar a
Documentagdo técnica e Manual de Instrugdes Basicas, para que a equipe de licitagdes
verifique a compatibilidade do sistema proposto com as especificacdes do Termo de Referéncia.

6.8. O SGBD atual onde estdo contidos os documentos é o MariaDB 10.3.37.
Portanto, fica sob total responsabilidade da CONTRATADA a adequacgdo e/ou licenciamentos
necessarios, inclusive em casos que seja necesséria a migragao.

a) A SOLUCAO dever4 ser acessada via Intranet (Rede interna do HC-UFPE)
e ser totalmente compativel com, no minimo, os navegadores Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge. A CONTRATADA deverd ter acesso
ao sistema através de VPN fornecida pelo HC-UFPE;

b) O sistema deve estar preparado com as seguintes funcionalidades
minimas para o gerenciamento de prontudrios médicos:

o Deverd permitir a importagdo dos registros do banco de dados atual referente as
consultas eletivas geradas no Sistema em uso pela CONTRATANTE;

« Devera permitir a importacéo dos documentos ja digitalizados e seus metadados,
possibilitando que os documentos sejam identificados por quaisquer dos dados
indexados, e, assim, mantendo a indexagao ja existente;

e Emitir relatérios didrios das solicitacdes de prontuarios médicos, separados por Grupos



de Clinicas Médicas/ambulatérios e subespecialidades;

Permitir a busca por nomes de pacientes, nimeros de prontuérios, pela numeragéo

de identificacdo de localizagao fisica e palavras-chaves;

O sistema deverd emitir um relatério semanal com todos os prontuérios fisicos que
foram disponibilizados para consultas médicas e nao retornaram ao SAME apés 05 (cinco)
dias da data da consulta.

O sistema deve permitir consultas/relatérios do histérico de movimentag&o dos
prontuarios;

O Sistema deve possibilitar uma tela especifica para solicitagao de prontuarios de
urgéncia (extras), que sera acessado pelos colaboradores do HC/UFPE - EBSERH. Toda a
comunicagao para solicitagdo de empréstimo, entre CONTRATADA e Hospital das Clinicas,
deveré ser realizada através do Sistema, permitindo dessa forma, que a empresa
CONTRATADA responda sobre o status da disponibilizagdo através do préprio Sistema;

O Sistema devera gerar automaticamente um relatério de entrega de prontuérios
médicos com cédigo de barras;

O Sistema da empresa CONTRATADA devera permitir a leitura dos relatérios através do
uso de leitores de cddigo de barras, agilizando os processos de saida e chegada de
prontuarios;

Permitir que colaboradores do HC/UFPE - EBSERH, devidamente autorizados,

possam solicitar documentagées para pesquisa através do Sistema. E obrigatério que no
campo de solicitagdo, tenha um campo para anexar os documentos requisitados pelo
Hospital das Clinicas.

c) O sistema deve estar preparado com as seguintes funcionalidades
minimas para o gerenciamento de documentos administrativos:

Cadastro, edigao e impresséao de Plano de Classificagdo Documental e Tabela

de Temporalidade Documental;

Controle automatico dos prazos de guarda dos documentos em relagdo as
temporalidades;

Ferramenta para a solicitagédo de empréstimo de documentos e prontudrios médicos;
Controle dos documentos e prontuario emprestados;

Gerenciamento de documentos e prontudrios médicos, com possibilidade de
gerenciamento em locais diferentes e com status distintos, entre ativos e inativos;
Anexagéo de documentos digitais, juntamente com os metadados relativos aos
documentos fisicos, permitindo a busca, localizagao e visualizagéo das imagens anexadas
remotamente.

O sistema deveréa possuir funcionalidade para criagcdo, manutengéo, cadastro,
visualizacdo e impress&o do Plano de Classificacdo Documental e da Tabela de
Temporalidade Documental. A ferramenta de Plano de Classificagdo devera permitir a
insercdo de novos cddigos e a movimentacgao de cddigos atuais. Neste caso, todo o
contetdo do cédigo movimentado devera acompanha-lo.

O sistema devera gerenciar a temporalidade dos documentos cadastrados, permitindo

a emissdo de relatérios com a relagdo dos documentos com prazos de guarda prescritos
em cada fase e separados por localizaco fisica de guarda.

Este Plano devera ser visualizado em forma de arvore, devendo poder ser “aberto” até o
nivel de visualizacdo dos documentos contidos em cada cédigo documental.

d) O Sistema deve permitir que sejam atribuidos a usuérios, grupo de
usudrios ou perfis, privilégios e autorizagdo de acesso a documentos,
registros e processos.

e) O sistema deve possuir uma abrangente funcionalidade para incluséo de
usudrios, permitindo a criagdo de inimeros perfis de acesso, a identificagao
do departamento do usudério vinculando as permissdes ao departamento ou
a todo o acervo, e, no minimo, permissdes especificas como:

Acesso completo;

Apenas busca e visualizagdo de imagens;
Solicitacées de empréstimos;

Liberagdo de empréstimos;

Cadastro de documentos e prontudrios.

f) Disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar, excluir e
pesquisar) a documentagao fisica e eletronica (digitalizada, importada de
legados e inseridas em formularios da solugdo GED - Gestao Eletronica de
Documentos), e seus respectivos metadados.

g) Possibilitar o controle de documentos com classificagdo quanto ao sigilo
de informagdes e a visualizagdo apenas de documentos e metadados do
software de interesse da &rea e do usuério.

h) Permitir que os usuarios armazenem e indexem arquivos em um
repositério local ou remoto que sejam, pelo menos, das seguintes
extensdes: DOC, DOCX, RTF, PDF, PDF PESQUISAVEL, DWG, XSL, XLSX, TXT,
PPT, PPTX, PPS, HTM, HTML, TXT, TIF, TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF.

i) Permitir visualizar o resultado da pesquisa de documentos em uma
arvore hierérquica, de acordo com os metadados de classificagao dos
documentos.

j) Permitir o uso de assinatura digital em conformidade com o ICP-Brasil, de
forma unitaria ou em lote.

k) Permitir alterar a ordenag&o do resultado da pesquisa, com possibilidade
de combinar critérios e definir hierarquia entre eles. Os critérios serdo
definidos durante a execucdo do projeto de implantagdo da solugdo GED -
Gestao Eletrénica de Documentos.

1) Possibilitar gerenciar o processo de empréstimos de documentos fisicos
ou visualizagdo de documentos digitais, fornecendo funcionalidades para
impressdo de etiquetas para caixas e documentos, aprovagdo de
empréstimo e cobranca de devolugdo automatica apds o vencimento
do mesmo.

m)Permitir gerenciar o histdrico do tramite e visualizagdo de documentos /
prontudrios.

n) Permitir o gerenciamento do arquivo fisico juntamente com os arquivos
eletronicos. O sistema deverd informar a localizacdo fisica dos documentos
arquivados.

0) Permitir parametrizar a inclusdo, alteragéo, exclusdo de metadados sem
limites de quantidade e sua utilizagdo como atributo do registro de cada
documento cadastrado, podendo ser de preenchimento obrigatério ou nao;

p) O sistema deveré registrar, em trilhas de auditoria, todas as acdes, com
anotacéo de data, hora, nome do usuario logado, e tipo de acéo, em todas
as funcionalidades relativas a, no minimo, CADASTRO DE USUARIOS, PLANO
DE CLASSIFICACAO DOCUMENTAL E TABELA DE TEMPORALIDADE,
CADASTRO E ALTERACAO DE DOCUMENTOS / PRONTUARIOS, LOCALIZACAO
FISICA E MUDANCA DE STATUS DE PRONTUARIOS, EMPRESTIMOS
DE DOCUMENTOS / PRONTUARIOS, CONTROLE DE VISUALIZAGAO E
IMPRESSAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS.

q) Ao realizar qualquer importagao no sistema é indispensavel a geracéo de
relatério com a, data e hora da importacdo, quantidade de arquivos
pretendida, quantidade de arquivos efetivamente realizada e nimero de
falhas.

6.9. A empresa licitante deverad fornecer declaragdo de que é proprietéria ou que
possui licenca plena para fornecimento e comercializagdo do sistema proposto com todas as
funcionalidades obrigatérias expressas no modelo de requisitos do e-ARQ Brasil.

6.9.1. Caso ndo seja proprietdria, a licitante deverd anexar declaracéo do proprietario
informando que o sistema informatizado a ser fornecido atende a todos os
requisitos obrigatérios expressos no e-ARQ Brasil; que é solidaria a empresa licitante em todas
as obrigagdes referentes ao fornecimento, treinamento, funcionamento, atualizacéo e garantia
do Sistema Informatizado fornecido; que autoriza a empresa licitante a comercializar o sistema
informatizado de sua propriedade junto ao Hospital das Clinicas da UFPE - EBSERH para
instalacdo nos servidores do Orgao para acesso limitado de usuérios, sem limite de acessos,
funcionalidades, quantidade de informagdes armazenadas ou prazo, ou seja, que concede
licenga plena de uso do sistema. A exigéncia de declaragao justifica-se com base no Decreto n°®
10.278, de 18 de margo de 2020, que estabelece a técnica e os requisitos para a digitalizagao
de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os
mesmos efeitos legais dos documentos originais.

6.10. A CONTRATADA deverd manter o Backup, compreendido aqui como redundancia
dos documentos digitalizados, e dados do sistema GED (como cddigo fonte e configuragbes)
em ambiente externo ao HC-

UFPE, seja em plataforma de Nuvem (armazenada em servidores localizados em territério nacional), seja em infraestrutura prépria de Data Center, para que, em caso de sinistros ou problemas nos servidores do HC-
UFPE, a CONTRATADA possa recuperar os dados que por ventura se tornarem indisponiveis;

6.11. A CONTRATADA poderd efetuar o Backup em Nuvem terceirizada, desde que seja
garantido que todos os dados estejam armazenados em territério nacional, com requisitos
minimos de seguranca necessarias a integridade, confiabilidade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados armazenados e em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), e deverd garantir inclusive que:

6.11.1. Utilize um senha forte, com letras, nimeros e caracteres especiais;



6.11.2. Utilize autenticagdo em duas etapas;

6.11.3. Que os dados estejam armazenados em Datacenters de empresas com
expertise de mercado;

6.11.4. Que as informagdes armazenadas sejam criptografadas;

6.11.5. Que seja feita um restore periddico (teste de restauracéo), de no minimo 1

vez por semestre, dos arquivos armazenados, para garantir a integridade dos dados
armazenados em Backup externo;

6.11.5.1. A CONTRATADA deverad gerar relatério com evidéncias do teste e
fornecer acesso ao ambiente para a fiscalizagdo da CONTRATANTE validar se o
restore foi bem-sucedido;

6.12. Todos os cuidados elencados no item supracitado 5.11 devem ser realizados
também no caso da CONTRATADA optar por efetuar o Backup externo dos dados em
Datacenter proprio;

6.13. O sistema devera funcionar usando o banco de dados (SGBD) MariaDB 10.3.37,
sendo facultado a CONTRATADA usar outra solugdo de SGBD que seja compativel;

6.13.1. Caso opte por fornecer um SGBD diferente do atual, deverd arcar com
custos de licenciamento e executar as atividades de adaptacdo da estrutura de dados
(tabelas, colunas, codificacdo, etc...) para entdo fazer a migracdo dos dados atuais para
novo banco de dados;

6.14. O sistema deverd ter funcionalidade de Interface de Programacgao da Aplicacéo
(mais comumente conhecida como APIl), disponibilizando endpoint, onde solugdo da
CONTRATANTE fard uma requisicao REST, composta de chave secreta e nimero do prontuério,
recebendo entédo como resposta o PDF do documento em quest&o, ou mensagem informando
se houve erro na chave secreta apresentada ou no nimero de prontudrio.

6.15. Manutengao

6.15.1. As manutengdes no sistema deverdo ser realizadas a qualquer hora do dia,
em qualquer dia da semana, sob regime de 12x5 (doze horas por dia, cinco dias por
semana), obedecendo aos prazos de atendimento descritos como ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO (SLA), e devendo restabelecer seu pleno funcionamento;

6.15.1.1. Define-se como solugdo de contorno uma medida adotada para
redugdo ou eliminacdo do impacto de um |nC|dente cuja solugdo deﬁmt\va nao
esteja disponivel e ainda que nem p ine o risco de reincid

Ja a solugdo definitiva € uma medida adotada para a eliminagdo do impacto de um
incidente e eliminagao do risco de reincidéncia.

6.15.2. A classificagdo dos incidentes baseados em sua severidade, forma de
atendimento e o tempo de atendimento previsto para resolucdo de problemas que
impactam no funcionamento do sistema estdo relacionados na tabela abaixo:

TEMPO DE
ATENDIMENTO
PREVISTO (EM
HORAS) PARA
DESCRICAO RESOLESAC:
SEVERDADE | SpoMAX | POESTADO | vpacto | ABERTURA DE
SISTEMA CHAMADO,
PARA
EFETIVAR UMA
SOLUCAO DE
CONTORNO
(SLA)

Situagao critica

que provocou ou

poderd provocar a

qualquer

momento, a

indisponibilidade

total do acesso

aos documentos

digitalizados,

exigindo agdo
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conter, sendo, indisponivel

mitigar impactos

negativos.

Exemplos:

corrupgao de

banco de dados,

sistema

inoperante,

servicos

indisponiveis.

6.15.3. A contratada deverd apresentar um plano de solugéo definitiva em até 24

(vinte e quatro) horas, a partir da abertura do chamado. No entanto, a efetivacdo da
solugdo definitiva dependera do nivel de dificuldade de resolugéo do problema e o prazo
de execugdo deverd ser acordado entre a CONTRATADA e a equipe de fiscalizagdo da
CONTRATANTE. Nesta situagdo o chamado sera encerrado e aberto um novo com o prazo
acordado para a solugdo definitiva;

6.15.4. No inicio de cada manutengdo corretiva, a CONTRATADA deverd informar a
fiscalizacdo do contratante os servicos que serdo realizados para que os Fiscais
acompanhem a manutencdo. Na conclusao dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA
deveré emitir um relatério do chamado, em no méximo 3 (trés) dias Uteis, contendo, pelo
menos: nimero de identificacdo do chamado, data e hora do chamado, data e hora de
inicio do atendimento, motivo do chamado, situagdo do chamado, data e hora da
conclus&o, trabalhos executados, causas e o(s) tipo(s) de correcdo(des) executadas,
identificagdo dos equipamentos/componentes afetados, reparos ou substituidos,
identificagdo e assinatura do técnico responsavel pela manutengdo e do técnico da
CONTRATANTE que acompanhou o atendimento.

6.15.4.1. S6 sera autorizado o pagamento com a entrega dos relatérios dos
servicos de manutenc&o corretiva daquele més, se ocorrerem.

7. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

7.1, Os servicos a serem contratados s&o considerados comuns, uma vez que,

seus padrdes de desempenho e qualidade podem estdo objetivamente definidos pelo ato
convocatério, por meio de especificagdes usuais do mercado. (Art. 14 da IN SLTI/MP n2 05/2017
e art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016);

7.2. Os servicos de gestdo documental, a serem contratados sdo de natureza
continua, pois pela sua essencialidade, objetivam atender a necessidade publica de modo
permanente e continuo, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades fins do HC-UFPE/Filial EBSERH, de modo que sua paralisagdo compromete o
cumprimento da missao institucional.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n.2
9 507/2018 e atenderd as necessidades de servios terceirizados constituindo-se como
servigos auxiliares e acessérios, instrumentais ou para o bom desenvolvimento das atividades
finalisticas do HC/UFPE - Filial EBSERH, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos.

8. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
8.1. Forma de Selecdo do Fornecedor
8.1.1. Trata-se de servico comum a ser contratado mediante licitagdo, na

modalidade pregédo, em sua forma eletronica, através de Sistema de Registro de Prego,
tipo Menor Preco global e regime de execucéo por prego unitério, o qual obedecerd ao
constante nesse Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos;

8.1.2. De acordo com o artigo 32 do Decreto n2 11.462, de 2023, este processo
licitat6rio sera realizado através de Sistema de Registro de Preco (SRP) tendo em vista
que, pelas caracteristicas do servico, haverd necessidade de contratagdes frequentes,
nao sendo possivel a definicdo prévia do quantitativo exato a ser demandado pelo
Hospital das Clinicas/UFPE - EBSERH;

8.1.3. Os servicos a serem contratados enquadram se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das



8.3.

atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugéao indireta é vedada;

8.1.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

8.1.5. A licitagdo seréd realizada em um dnico grupo devido ao fato de os servicos
estarem relacionados intrinsecamente por se tratar de atividade onde é primordial a
integragdo entre os servicos. A separagao dos itens objeto desta licitagdo acarretaria num
custo maior a administragdo no que se refere a contratacdo de vérias empresas, o que
nao respeitaria o principio de economicidade. A separacdo dos itens também dificultaria a
coordenacéo das atividades relacionadas. J& em grupo a administragdo é beneficiada com
a gestdo do contrato sendo feita a um Unico mantenedor dos servigos, propiciando
agilidade na resolucéo de problemas contratuais.

8.1.5.1. Embora o parcelamento seja a regra, neste caso especifico a
contratagdo em um Unico lote é necesséria, pois um servico prestado por um unico
contratado proporciona uma gestdo centralizada do contrato, melhor gestéo dos
servigos, menor gasto de tempo e pessoal envolvido, tendo em vista que os itens
possuem caracteristicas de atividades semelhantes, observando-se o principio da
eficiéncia - art. 37, caput, Constituicdo Federal.

8.2. Critérios de Selecao de Fornecedor
8.2.1. Modo de Disputa e Intervalo entre lances
8.2.1.1. Seré adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de

disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

8.2.1.2. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema, observando o intervalo minimo de diferenca de valores ou
percentuais entre os lances sera de 1% (um por cento), que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor.

8.2.2. A licitacdo em tela ndo serd destinada de forma exclusiva para
microempresa e empresas de pequeno porte nos termos do art. 49, inciso IV, da Lei
Complementar n? 123/2006.

Condicées de Habilitacdo

8.3.1. As empresas do ramo deverdo estar em situagdo de regularidade perante
as Fazendas Federal a Seguridade Social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, bem como comprovar que atendem as exigéncias do Edital quanto a habilitagdo
juridica e qualificagdes técnica e econdmico-financeira. Os documentos que constem do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF poderdo deixar de ser
apresentados.

8.3.2. Habilitacdo - Qualificacéo Técnica

8.3.2.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagéo, ou
com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.3.2.2. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.3.2.2.1. Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 1
(um) ano na prestacg&o dos servigos, sendo aceito o somatédrio de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de o 1 (um) ano ser
ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VI-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

8.3.2.2.2. Os atestados deverdo referirse a servicos prestados no
ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

8.3.2.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo
do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.3.2.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacéo se equivale, para fins
de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VI-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

8.3.2.2.5. O licitante disponibilizaré todas as informagbes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser
exigida, nos casos de divida justificada por parte do agente de
licitagdo, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0S servigos.

8.3.2.3. Designagdo de um responsével técnico, com formacdo de nivel
superior ou especializagdo na area de arquivo. Este profissional deverd estd
plenamente familiarizado com a legislagdo arquivistica vigente, com os
instrumentos de gest&o arquivistica, com ferramentas de controle de projetos e
instrumentos estabelecidos pelo CONARQ.

8.3.2.4. Apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsével
ou declaragao formal, assinada pelo representante responsavel da empresa de que
tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos.

8.3.3. Condicdes de participacéo
8.3.3.1. Para participag@o nesse pregéo deverdo ser observados:

8.3.3.1.1. As previsdbes constantes no art. 69 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, que define quais s&o as
condigdes impeditivas de participar de licitagdes e de ser contratada pela
Ebserh;

8.3.3.1.2. A Politica de Transagdes com partes relacionadas da Ebserh
atualizada que esta disponivel em  https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-
relacionadas;

8.3.3.1.3. Atendimento por parte do licitante ao art. 7°, XXXl da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que prevé "proibicdo
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos";

8.3.3.1.4. A participagdo de interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com Credenciamento
regular no SICAF, conforme disposto no artigo 9° da Instrucdo Normativa n°
03, de 2018;

8.3.3.1.5. E o previsto no art. 4°, inciso VI, do RLCE 2.0:

8.3.4. Habilitacdo Econémico-Financeira

8.3.4.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

8.3.4.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
comprovando:

8.3.4.2.1. A aptidao econémica do licitante para cumprir as obrigacdes
decorrentes desta contratagdo serd verificada mediante a obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo / Passivo Circulante +
Passivo No Circulante

SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante



8.4.

8.5.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.4.1.

8.3.4.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.3.4.2.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato social/estatuto social;

8.3.4.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

8.3.4.2.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com

base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.3.4.2.6. as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar o capital minimo ou o patriménio
liquido minimo de 10% do valor da proposta apresentada para a contratacdo
ou item pertinente.

Habilitacdo - Regularidade Fiscal e Trabalhista

8.3.5.1. Prova de inscrigéo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.5.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.3.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VI-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.3.5.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipais, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.3.5.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7¢ da Constituigao
Federal

Habilitacdo Juridica

8.3.6.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.6.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo
CGSIM n° 48, de 2018, cuja aceitagado ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3.6.3. No caso de sociedade empreséaria: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;"

8.3.6.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz;

8.3.6.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagao dos seus administradores;

8.3.6.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;

8.3.6.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizag&o;

8.3.6.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes relevantes ao objeto desta Licitagdo e a composicdo societaria atual da
empresa ou da Ultima consolidagéo.

Proposta

8.3.7.1. A licitante deverd apresentar proposta, em que conste,
explicitamente, as caracteristicas exigidas nas especificacdes do servico permitindo
a manifestagdo fundada e conclusiva sobre a equivaléncia ou superioridade da
solugao proposta;

8.3.7.2. Deverd compor a proposta o valor unitdrio e mensal do servico
proposto e o valor para 12 (doze) meses de contrato;

8.3.7.3. Apresentar declaracdo expressa informando que possui instalagées
adequadas ao recebimento e guarda de todo o acervo do HC-UFPE, em perfeita
consonancia com as especificagdes descritas nos itens 4.6.3 e 4.6.4;

8.3.7.4. A proposta devera ter validade minima de 120 dias.
Planilha de Custos e Formacéo de Precos

8.3.8.1. Informa-se que o objeto da pretensa contratacdo trata da prestacédo
de servico sem dedicacdo exclusiva de mao de obra. Dessa forma, a
Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, no item 2.9 do Anexo V,
dispensa a elaboragdo de planilha de custos e formagdo de pregos. Ademais,
considerando a natureza do objeto da contratacdo, em que maior parcela da
contratacéo refere-se ao fornecimento de mé&o de obra para a execugdo dos
servicos e a praxe do mercado, resta invidvel e desnecessario o detalhamento da
composicdo dos custos do servico através de planilha para fins da elaboragdo do
mapa estimativo de precos referenciais. Na mesma linha, o Acérddo n° 1.750/2014
do Plenario do TCU, a seguir transcrito, reforca esse entendimento:

"9.4.1. elaborar or¢amentos estimados em planilhas de quantitativos e
de pregos unitarios quando do langamento das licitagdes, a fim de
balizar o julgamento das propostas com os precos vigentes no
mercado e de possibilitar a selegdo da proposta mais vantajosa, de
acordo com o art. 22 do Regulamento de Licitagbes da entidade,
somente dispensando-a, motivadamente, naquelas contratagbes em
que a natureza do seu objeto torne invidvel ou desnecessério tal
detalhamento;" (TCU, Acérdéo n? 1.750/2014).

Vigéncia do Contrato

O Contrato tera a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de

sua assinatura pelas partes e, por tratar-se de servico continuado, podera ser
prorrogado mediante termo aditivo, ndo podendo exceder o prazo de 5 (cinco) anos em
sua totalidade.

8.4.2.

O contrato podera ser prorrogado, por interesse das partes, por periodos

consecutivos de 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacédo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.4.2.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato,
com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

8.4.2.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na continuidade do servigo;

8.4.2.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracéo;

8.4.2.4. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o
interesse na prorrogacao;

8.4.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais
de habilitagéo.

Disposicdes gerais:



8.5.1. A CONTRATADA se obriga a nao transferir ou subcontratar, em hipétese
alguma, as obrigagdes assumidas.

8.5.2. O Unico servigo passivel de ser subcontratado é o descarte, conforme
detalhado no item 5.12 deste TR.

8.5.3. A Contratada deverd manter sigilo absoluto, conforme Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 e Resolugdo CFM n2 1997/2012, sobre o contetido dos prontuérios.

8.5.4. A Contratada assumird a responsabilidade legal e criminal quanto aos
documentos contidos nas caixas conforme legislagao vigente.

8.5.5. N&o deverd existir qualquer vinculo empregaticio entre as partes
contratadas e contratantes.

8.5.6. Os empregados que exercerem atividades nas dependéncias do HC- UFPE
no momento da retirada, armazenagem e organizagdo dos prontudrios sdo de
responsabilidade da contratada e esta deverd atender todas as exigéncias legais e
trabalhistas, também no sentido de protecdo individual, bem como de materiais e
equipamentos apropriados como escadas, carrinhos de transporte, jalecos e outro
material/equipamento de protecéo individual além de estarem devidamente identificados.

8.5.7. Os empregados da CONTRATADA deverdo possuir em seus prontudrios
funcionais a assinatura do termo de sigilo.
8.5.8. A CONTRATADA deverd realizar treinamentos da equipe da contratante a
fim de demonstrar o uso dos softwares envolvidos na solugéo, sem custo nenhum para a
Contratante.
8.5.9. Os servigos a serem contratados sao os descritos acima, com quantidade
prevista para 12 (doze) meses.

8.6. Demais exigéncias a serem didas pela Contratada:
8.6.1. Possuir local de armazenagem com plano de agdo de dedetizacdo e
desratizagdo.
8.6.2. Possuir local apropriado (galpéo) para armazenagem, com estantes em
ago, a fim de evitar o contato das caixas de armazenagem com o piso.
8.6.3. Possuir equipamentos de prevencdo e combate a incéndios.
8.6.4. Deverd manter sigilo absoluto sobre o contetido dos prontudrios.
8.6.5. O software GED que ird manter todos os documentos digitalizados devera
ser operado em Datacenter do HC-UFPE.
8.6.6. Os profissionais da empresa que atuardo diretamente com o acervo
deverd ter em seus prontudrios funcionais um termo de sigilo e confidencialidade.
8.6.7. Realizar treinamentos da equipe da contratante a fim de demonstrar o uso
dos softwares envolvidos na solugdo, sem custo nenhum para a Contratante.

9. VISTORIA PARA A LICITACAO

9.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a empresa

licitante podera realizar vistoria por amostragem na base operacional de execucéo de servicos
localizada no HC-UFPE, acompanhada por servidor(a) designado(a) para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08h as 1lh e das 14h as 16h, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (81) 2126.3577 ou 2126.3611, com a Sra. Diana Almeida ou a Sra.
Priscilla Viégas;

9.1.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagédo da vistoria;

9.1.2. Modelo do atestado de vistoria constante no Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

9. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publlcacao do Edital,
estendendo -se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sess&o publica.

9.3. Faculta-se ao licitante, a substituicdo do Atestado de Vistoria por uma
Declaracdo formal, assinada pelo representante responsavel da licitante, sob as penalidades da
lei, de que tem pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que néo o utilizaria para
quaisquer questionamentos futuros que ensejassem avencas técnicas ou financeiras, devendo
a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

9.4, A licitante que optar pela NAO realizacdo da vistoria, vindo a ser vencedora, n&o
podera alegar em nenhuma hipétese o desconhecimento dos locais da realizagdo dos servicos
e suas peculiaridades, como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas em
consequéncia do presente certame, devendo assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

9.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. A execugao dos servicos serd iniciada na data da assinatura do contrato pelas

partes ou a partir de ordem de servigo emitida pela Administragao.

10.2. Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo da
autoridade competente, o prazo inicial da prestacdo de servigos ou das suas etapas poderdao
sofrer alteragdes, desde que requerido pela contratada antes da data prevista para o inicio dos
servigos ou das respectivas etapas, cumpridas as formalidades exigidas pela legislagao.

10.3. Na anélise do pedido de que trata o subitem anterior, a Administracdo devera
observar se o seu acolhimento n&o viola as regras do ato convocatdrio, a isonomia, o interesse
publico ou qualidade da execugao do objeto, devendo ficar registrado que os pagamentos seréo
realizados em conformidade com a efetiva prestacéo dos servicos.

10.4. Os servigos serao executados conforme item 4 deste Termo de Referéncia,
seguindo a seguinte dinamica:
10.4.1. Transferéncia ordenada dos documentos para as instalagées da
contratada;
10.4.2. Guarda Documental, contemplando o acondicionamento e
armazenamento;
10.4.3. Atendimento de rotinas de consultas e disponibilizacdo de
documentos/prontudrios em carater normal;
10.4.4. Atendimento de rotinas de consultas e disponibilizacdo de
documentos/prontudrios em carater de urgéncia;
10.4.5. Recolhimento e Arquivamento de documentos/prontuérios;
10.4.6. Triagem e Organizag&o do arquivo sob sua responsabilidade;
10.4.7. Indexacdo de documentos;
10.4.8. Descarte do arquivo;
10.4.9. Fornecimento, manutencdo e atualizagdo e licenciamento de Sistema

Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos e Prontuérios, incluindo o sistema
de Banco de Dados e seu licenciamento, para armazenamento de dados nos servidores
do HC-UFPE, incluindo Backup externo as dependéncias do HC-UFPE, realizado em
Datacenter préprio da CONTRATADA ou por meio de servigo terceirizado de Nuvem;

10.4.10. Digitalizagao de Documentos;
10.4.11. Certificagdo de Documentos.
il MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
11.1. O acompanhamento e a fiscalizagéo da execugao dos contratos decorrentes das

ARP consistem na verificacdo da conformidade da da prestacéo dos servicos e da alocacéo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0

11.2. Nos termos do art. 161, caput, do RLCE 2.0, serd designada Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato - EFC com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e o
cumprimento das obrigagdes pactuadas, bem como a obediéncia a legislagao pertinente.

11. Nos termos do art. 164, § 62, do RLCE 2.0, caso haja Nota de Empenho com valor
suDerlor a R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), a EFC devera ser formada com pelo menos trés



membros titulares, sendo um necessariamente representante da unidade requisitante.

11.4. Os membros da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - EFC serdo cientificados,
expressamente, da indicacdo e respectivas atribuigdes, para posterior formalizagdo do ato de
designacéo, ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato.

11.5. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual séo o conjunto de
agbes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragéo
para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuacéo, alteracéo, reequilibrio, prorrogacéo, pagamento, eventual aplicagdo de
sangbes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cldusulas avencadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

11.6. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o érgéo ou entidade devera
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

11.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa
o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida
a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizagoes.

11.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato dever&o oficiar & Receita Federal do Brasil
(RFB).

11.10. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto
no Anexo Il para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo
do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.10.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

11.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverad monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.12. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

11.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

11.14. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

11.15. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

11.16. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos.

11.17. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execug&o dos servigos e do contrato.

11.18. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.19. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a
autoridade responséavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no § 12 do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016.

11.20. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.21. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cladusulas
contratuais.

11.22. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescis&o contratual.

11.23. As disposicdes previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

11.24. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 156 do RCLE 2.0.

11.25. Serd realizada reunido inicial, registrada em Ata, ap6és a assinatura do
Contrato, para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

11.26. Solicitar a CONTRATADA o, ou obter da Administracéo, tempestivamente, todas
as providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos;

11.27. Atestar a fatura mensal, apés constatacéo da perfeita execugado dos servigos e
verificagao das Condigées de Pagamento;

11.28. Emitir pareceres em todos os atos da Administragdo relativos a execugdo do
contrato, em especial aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato;

11.29. Promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

11.30. Exigir da CONTRATADA a correcdo das falhas verificadas, bem como a
substituicdo de profissionais cuja conduta ou desempenho mostrem-se insatisfatérios.

11.31. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, a equipe de
fiscalizagdo preencherd Termo de Ocorréncia, conforme modelo constante no Anexo I, que
relatara a ocorréncia, o dia e a hora do acontecido, em duas vias;

11.32. O Termo de Ocorréncia, conforme modelo constante no Anexo II, serad
apresentado ao(a) Gestor(a) do Contrato, o(a) qual, constatando o fato, deverd atestar de
pronto seu “visto” na via que ficaré sob a guarda do Fiscal;

11.33. A fiscalizagéo sera exercida no interesse do HC/UFPE - Filial EBSERH e n&o exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos, salvo se, quando destes for apurado acdo ou omissdo funcional, na
forma e para os efeitos legais.

11.34. Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administracdo Plblica podera,
sem a prévia manifestagao do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

11.35. Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)



12.

12.1.

12.2.

11.35.1. E o ajuste escrito que define os niveis esperados de qualidade da
prestacéo do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

11.35.2. O HC/UFPE - Filial EBSERH adotara indicadores para avaliar o desempenho
dos servigcos contratados. Quando n&o forem cumpridos pela CONTRATADA os limites
minimos de desempenho previstos, o pagamento mensal serd ajustado conforme Anexo
1l deste Termo.

11.35.3. Os servicos serdo constantemente avaliados pelos representantes do
CONTRATANTE, que registrarao as ocorréncias.

11.35.4. Os niveis de servico apresentados neste Instrumento de Medicdo de
Resultado tém como fungao definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos
servigos prestados durante a contratagao.

11.35.5. Seguir-se-d4 a tabela constante deste IMR quanto ao percentual a ser
debitado do faturamento mensal total dos servicos prestados pela CONTRATADA em
funcdo do ndo cumprimento de acordo de niveis de servico, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades contratuais previstas em lei.

11.35.6. Nos primeiros 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato, o CONTRATANTE
poderd avaliar a necessidade de inclusao / alteracao / exclusdo de indicadores, com vistas
a melhoria do gerenciamento dos servigos contratados.

11.35.7. As alteragdes no Instrumento de Medigdo de Resultado serdo formalmente
celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o aumento dos encargos
do CONTRATADO, resguardada a manutencéo do equilibrio econémico financeiro do
Contrato.

11.35.8. No caso de alteragdo do Instrumento de Medicdo de Resultado vigente, o
CONTRATADO devera se adaptar no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
comunicagao formal emitida pelo CONTRATANTE, adotando-o em todos 0s novos servicos
contratados a partir de entdo, segundo a conveniéncia do CONTRATANTE, ndo sendo
admitido, em nenhuma hipétese, o repasse de custos desta adaptacdo para o
CONTRATANTE.

11.35.9. O valor total das glosas aplicadas a um mesmo més estard limitado a 10%
do seu valor.
11.35.10. A apuragdo serd sempre realizada com base nos dados do més de

referéncia do relatério gerencial.
MATERIAIS E SOFTWARES A SEREM DISPONIBILIZADOS
CAIXAS BOX PADRAO PARA ACONDICIONAMENTO DO ACERVO:
12.1.1. Caixa box padréo possui as dimensdes: 350mm x 130mm x 250mm;

12.1.1.1. O custo das caixas box utilizadas no acondicionamento, transporte e
guarda dos materiais deverd estar incluso nos valores do servico do item 1
(Acondicionamento em caixas).

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E GUARDA DOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

12.2.1. O software deve ser aderente aos requisitos do Nivel de Garantia de
Seguranca 2 (NGS2) do Manual de Certificacéo para Sistemas de Registro Eletrénico em
Salde, em sua versdo 5.2, mantido pela Sociedade Brasileira de Informéatica em Saude -
SBIS (NUmeros 8.2 e 8.3 do referido documento), na qual deve permitir a utilizagdo de
certificados digitais emitidos pela ICP-Brasil;

12.2.2. O formato dos arquivos digitais deve ser PDF;

12.2.3. O software deve proibir download, sendo capaz de permitir a visualizagdo
dos documentos digitalizados apenas para pessoas com perfil autorizado;

12.2.4. Uso indevido das imagens é de responsabilidade da Contratada,
sujeitando-a as penalidades previstas em lei pelo seu descumprimento;

12.2.5. O software deverd ser executado no DATACENTER préprio do HC-UFPE,
com acesso pela CONTRATADA através de VPN (caso a CONTRATADA opte por efetuar o
processo de digitalizagdo em local fora das dependéncias do HC-UFPE) ou através de
acesso local (caso a CONTRATADA opte por utilizar o espago do HC-UFPE), e devera ter
Backup externo as dependéncias do HC-UFPE, realizado no DATACENTER préprio da
CONTRATADA ou por meio de servico de Nuvem, com especificagdes minimas de
seguranca descritas nos itens 5.10 e 5.11, também sob responsabilidade da
CONTRATADA.

12.2.5.1. Caso a contratada realize o Backup externo em Data Center préprio,
dever&o ser apresentados os seguintes documentos:

12.2.5.1.1. Infraestrutura de Datacenter compativel com a classificacdo
TIER Il ou superior;

12.2.5.1.2. Servidores, Storages e outros componentes da arquitetura
fisica dentro dos prazos de garantia;

12.2.5.1.3. Plano de backup;
12.2.5.1.4. Plano de continuidade do negécio;

12.2.5.1.5. Link de internet com largura de banda minima de 1 Gbps, haja
vista que o HC-UFPE possui link dessa velocidade, fornecido pela RNP (Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa).

12.2.5.2. Caso a contratada opte por realizar o Backup externo por meio de
servico terceirizado de nuvem, o fornecedor do servico de nuvem deve estar
totalmente aderente aos requisitos impostos pela portaria n¢ 9, de margo/2018 do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, conforme
transcrito abaixo:

"5.2.2.6. Informacdo pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra
e imagem: a critério do érgéo ou entidade da APF, pode ser tratado em
ambiente de computacdo em nuvem, considerando a legislacdo
vigente e os riscos de SIC. O 6rgdo ou entidade da APF deve adotar
medidas que assegurem a DICA.

5.3 Deve ser assegurado que dados, metadados, informacbes e
conhecimento, produzidos ou custodiados por drgédo ou entidade da
APF, bem como suas cdpias de seguranca, residam em territério
brasileiro;

5.4 Os dados, metadados, informagées e conhecimento, produzidos ou
custod:ados por drgdo ou entidade da APF, referentes aos itens
5223 4. e 5.2.2.6., devem residir exclusivamente em territdrio
braslelro,
5.5 Na adocédo de servicos de computacdo em nuvem, o orgédo ou
entidade da APF deve assegurar que sejam definidos, em instrumento
contratual ou similar:

5.5.1 Requisitos que garantam a dica das informacées tratadas em
ambiente de computagdo em nuvem;

5.5.2 Processo de comunicagdo e tratamento de incidentes de
seguranga em redes computacionais, considerando as exigéncias da
legislagdo vigente; 5.5.3. Requisitos necessérios para a realizagdo de
auditorias;

5.5.4 Que os dados, metadados, informacées e conhecimento,
tratados pelo provedor, ndo poderéo ser fornecidos a terceiros e/ou
usados por este provedor para fins diversos do previsto no referido
instrumento contratual ou similar, sob nenhuma hipétese, sem
autorizagédo formal do érgdo ou entidade da APF;

5.5.5 Requisitos necessérios para a continuidade de negdcio;

5.5.6 Requisitos necessdrios, para os casos de cancelamento,
descontinuidade, portabilidade e renovacdo do referido instrumento
contratual ou similar, bem como substituicdo de ambiente, que visem
a eliminagdo efou a destruicdo definitiva dos dados, metadados,
informagées e conhecimento; (...)"

12.2.5.3. Neste caso, os documentos a serem apresentados séo:

12.2.5.3.1. Cépia do contrato entre a CONTRATADA e o PROVEDOR de
Nuvem ou outras declaragdes que contenham cldusulas como:

12.2.5.3.1.1. Infraestrutura de datacenter compativel com a
classificagdo TIER Il ou superior;

12.2.5.3.1.2. Confidencialidade dos dados hospedados;

12.2.5.3.1.3. Autoria dos dados EXCLUSIVA do gerador do contetdo;



12.2.5.3.1.4. Disponibilidade em regime 12x5 (doze horas por dia,
cinco dias por semana);

12.2.5.3.1.5. Link de internet com largura de banda minima de 1
Gbps, haja vista que o HC-UFPE possui link dessa velocidade, fornecido
pela RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa);

12.2.5.3.1.6. A hospedagem de dados, metadados, informagdes e
conhecimentos  serdo  armazenados, EXCLUSIVAMENTE, em
Datacenters localizados em territério brasileiro.

123. SOFTWARE DE ABERTURA DE SOLICITACOES DE DISPONBILIZACAO DE
PRONTUARIOS

12.3.1. Este software serd utilizado para estabelecer a comunicagdo entre
contratante e contratada.

12.3.2. A contratante solicita a disponibilizagdo de um ou varios prontuérios e a
contratada executa o servigo.

12.3.3. A contratada deverd manter um cadastro das pessoas autorizadas a
solicitagdo de prontuarios, listagem a ser repassada pela contratante.

12.3.4. Fornecimento de relat6rio mensal ou quando solicitado pela contratante de
movimentagdo de prontudrios.

12.3.5. Em nenhuma hipdtese, dados que compdem o contetdo dos prontuérios,
devem ser registrados neste sistema. Apenas dados relativos a identificagdo do
prontudrio (N2 do prontudrio) ou dados de identificagdo do paciente (Nome, Data de
Nascimento, Nome da Mae, Nome do Pai) podem ser registrados.

113) OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado pelo Hospital das Clinicas da UFPE - filial EBSERH, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

13.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

13.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagd@o previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcéo e
apoio ao usuario;

13.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
13.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais

do préprio 6rgao ou entidade responsével pela contratagado, especialmente para efeito de
concesséo de diérias e passagens.

13.7. Fornecer por escrito as informagées necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

13.8. Realizar avaliages periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
13.9. Cientificar a Consultoria Juridica da Ebserh para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

13.10. Manter arquivado junto ao processo administrativo, ao qual estd vinculado o
presente instrumento, toda a documentacao a ele referente;

13.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133/2021.

14, OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de

sua proposta, com a alocacdo dos empregados necesséarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

14.3. Manter a execug&o do servigo nos horarios fixados pela Administragao.

14.4. Responsbilizaar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Ebserh, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

14.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacées assumidas, todas as condicdes de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitagao;

14.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e &
Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

14.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante.

14.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

14.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

14.12. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

14.13. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006,

14.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seia satisfatério para o



atendimento do objeto da licitag&o.

14.15. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

14.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinacées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

14.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

14.19. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacgdes do memorial
descritivo.

14.20. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagéo;

14.22. Assegurar & CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1,
“a”e “b”, do Anexo VII - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

14.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

14.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

1155, TRANSICAO CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA deveréd prestar, sem 6nus adicional, assisténcia @ CONTRATANTE
antes do encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migracédo dos dados
previstos para uma nova empresa indicada pela CONTRATANTE em um prazo maximo de 4
meses.

15.1.1. A assisténcia estd adstrita ao repasse de informagdes acerca das cargas
de trabalho e informagdes técnicas que auxiliem a transicdo.

15.2. A CONTRATADA deverd destruir ou eliminar as informagées da CONTRATANTE
apenas apds concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagdo expressa e por
escrito da CONTRATANTE.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissédo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo
contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e
setorial ou pela equipe de fiscalizacdo ap6s a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:

16.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagao dos
servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessérios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da
execugado do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou Unica medigao de
servios até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

16.3.1.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos

documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverad
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminhd-lo ao gestor do contrato.

16.3.1.5. Quando a fiscalizagéo for exercida por um dnico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.1.6. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do dltimo.

16.3.1.7. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza
o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo, com base no Instrumento de Medicado de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga
das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

74 PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme item 16 deste Termo de Referéncia



17.3. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentacgao.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

17.5.1. o prazo de validade;
17.5.2. a data da emissdo;
17.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
17.5.4. o periodo de prestag&o dos servigos;
17.5.5. o valor a pagar; e
17.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
17.6. As notas fiscais deverdo ser emitidas para o CNPJ de nimero 15.126.437/0016-

20, razéo social EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES HC UFPE, nome fantasia.

17.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés
a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante;

17.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n¢ 05,
de 2017, serad efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.8.1. n&o produziu os resultados acordados;

17.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

17.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.9. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

17.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condicdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria
de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.13. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverad comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize
sua situacdo junto ao SICAF.

17.15.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da
contratante

17.16. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributéria prevista na legislagdo
aplicdvel, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber.

17.16.1. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a

empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor puablico da ativa do érgéo

contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente
17.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracéo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacédo financeira, e sua apuragéo se
faréd desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora ser&o calculados & taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacéo da seguinte férmula (Anexo X, item 5, da IN SLT/MP n¢ 5/2017):

EM = | x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = 0,00016438
| = (TX)|l =|( 6 / 100 )/365)
[TX = Percentual da taxa anual = 6%
17.18. Uma vez apurado, no curso da contratacdo, que a CONTRATADA acresceu

indevidamente a seus pregos valores correspondentes a tributos ndo incidentes sobre a
realizagéo dos servicos contratados, o HC/UFPE - Filial EBSERH exigird a imediata exclus&o
desses valores, com a consequente reducdo dos precos e reembolso de valores devidos
porventura pagos a CONTRATADA.

17.19. O faturamento da primeira Nota Fiscal compreenderd a data de inicio do contrato
até a data final do respectivo més. Para os meses subsequentes, compreendera o periodo de
1° ao ultimo dia de cada més.

18. REAJUSTE

18.1. Os pregos sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagao das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano,
aplicando-se, na auséncia de um indice especifico, o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de pregos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.



18.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, seré adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

18.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DA EXECUCAO
19.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis

por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca
bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com
validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

19.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a resciséo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o incisos | do art. 184 do RLCE 2.0.

19.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
19.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
19.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;
19.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e
19.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com

o FGTS, nédo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corregao monetaria.

19.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros
utilizados quando da contratag&o.

19.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo méaximo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

19.8. A Contratante executarad a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a
matéria.
19.9. Seréa considerada extinta a garantia:

19.9.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracédo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.10. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

19.11. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular

processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

20.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagées contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

20.1.2. Multa de:

20.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

20.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

20.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

20.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 2 e 3, abaixo; e

20.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogagéo), observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisao do contrato;

20.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

20.1.3. Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Ebserh, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

20.2. As sangdes previstas nos subitens 20.1.1 e 20.1.3 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 2 e 3:
Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
> 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato




5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

Tabela 3
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag&@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao! 05

corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigcos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por 02
servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Efetuar o pagamento de verbas trabalhistas em desacordo com a
proposta apresentada ou determinag&o normativa, inclusive das
6 Convencgdes Coletivas aplicaveis as categorias. Bem como, nao o1

efetuar o pagamento de salérios, vale transportes, auxilio
alimentagdo, seguros, encargos fiscais e sociais nas datas
avencadas. (Por empregado)

Para os itens a seguir, deixar de:

7 Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n&o previstos
8 nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada 03
pelo 6rgédo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos
9 f - (8
previstos no edital/contrato;

10 Efetuar o recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia o1
Social e do FGTS. (Por empregado)

ICumprir prazo para os esclarecimentos formais solicitados para
11 sanar as inconsisténcias e duvidas suscitadas durante a analise da |02
documentagao exigida pela equipe de fiscalizagao. (Por ocorréncia)

20.4. A sangéo de suspensao temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar poderd também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
20.4.1. tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
20.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude
de atos ilicitos praticados;
20.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da
ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
20.4.5. deixar de entregar a documentac&o exigida para o certame;
20.4.6. apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
20.4.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
20.4.8. nao mantiver a proposta;
20.4.9. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
20.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a

Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.

20.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n 9.784/1999, ndo podendo o
prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

20.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

20.6.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

20.7. A autoridade competente, na aplicacéo das sangdes, levard em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

20.8. Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias a
apuracéo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

20.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.10. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

20.11. Apbs o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas
pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada decorrer
de Processo Administrativo de Responsabilizagédo - PAR, os dados relativos a penalidade
deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que
trata a Lei n® 12.846/2013.

21, RESCISAO CONTRATUAL

21.1. As hipdteses de rescisdo contratual sdo aquelas previstas no RLCE 2.0 e no
termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis.

22, ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. Os precos referenciais desta contratacdo sdo sigilosos, nos termos do art. 72 do

RLCE 2.0, e serao tornados publicos apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de
lances.

23. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL E ECONOMICA
23.1. A solugdo como um todo nao traz impactos ambientais.

23.2. Eventual aumento do descarte de materiais deverao ser recolhidos pela empresa



especializada contratada para o gerenciamento de residuos hospitalares do HC-UFPE.

A empresa deverd cumprir o disposto no Plano de Gerenciamento de Residuos
Solldos do HC-UFPE/EBSERH.

23.4. Nao obstante, para evitar possiveis impactos ambientais, no que couber, deverao
ser adotadas praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a
Instrucéo Normativa SLT/MP n? 01, de 19 de janeiro de 2010:

Art. 52 Os 6rgéos e entidades da Administragcdo Publica Federal direta,
autérquica e fundacional, quando da aquisicao de bens, poderdo exigir
os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

| - que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e
15448-2;

Il - que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencéo de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagédo e
Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentiveis ou de
menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

Il - que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegao
durante o transporte e 0 armazenamento; e

IV - que os bens ndo contenham substancias perigosas em
concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercdrio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), caddmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

§ 12 A comprovagao do disposto neste artigo podera ser feita mediante
apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que
ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

23.5. Em atendimento ao inciso Xl do art. 72 da Lei n® 12.305/2010 deve ser dada
prioridade aos produtos reciclados e reciclaveis, sempre que possivel e no que couber, bem
como devem ser utilizados critérios compativeis com padrdes de consumo social e
ambientalmente sustentaveis.

De acordo com o art. 52 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh -
RLCE 2.0, também devem ser observadas, no que couber, as normas relativas a:

Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo
de objeto, as normas relativas a:

I- disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos
gerados;

I - mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas
condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

Il - utilizagdo de produtos, equipamentos e servicos que,
comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos
naturais;

IV - avaliacdo de impactos de vizinhanca, observada a legislagdo
urbanistica;

V - protecédo do patriménio cultural, histdrico, arqueolédgico e imaterial,
inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado
por investimentos realizados pela Ebserh;

VIl - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

vigilancia sanitéria, protecdo radiolégica e demais normas técnicas
relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre
infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Parégrafo Unico. A contratacéo da qual decorra impacto negativo sobre
bens do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial
tombados dependera de prévia autorizagdo da esfera de governo
encarregada da protegao do respectivo patriménio, devendo o impacto
ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria
Executiva, na forma da legislacéo aplicavel.

23.7. Ainda, dever&o ser observadas as previsées do Decreto n® 7.746/2012:

Art. 22 Na aquisicdo de bens e na contratacdo de servicos e obras, a
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e as
empresas estatais dependentes adotardo critérios e préticas
sustentdveis nos instrumentos convocatérios, observado o disposto
neste Decreto.

Paragrafo Unico. A adequacdo da especificacdo do objeto da
contratagdo e das obrigacdes da contratada aos critérios e as préticas
de sustentabilidade serd justificada nos autos, resguardado o carater
competitivo do certame.

()

Art. 42 Para os fins do disposto no art. 22, séo considerados critérios e
préticas sustentaveis, entre outras:

| - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua;

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local;

Il - maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia;

IV - maior geragéo de empregos, preferencialmente com méo de obra
local;

V - maior vida Util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI - uso de inovagbes que reduzam a pressao sobre recursos
naturais;

VIl - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos
servigos e nas obras; e

VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros
originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Art. 52 A administragao publica federal direta, autdrquica e fundacional
e as empresas estatais dependentes poderdo exigir no instrumento
convocatorio para a aquisicao de bens que estes sejam constituidos
por material renovével, reciclado, atéxico ou biodegradavel, entre
outros critérios de sustentabilidade."

()

Art. 82 A comprovagado das exigéncias apresentadas no instrumento
convocatério poderad ser feita por meio de certificagdo emitida ou
reconhecida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada ou
por outro meio definido no instrumento convocatério.

24, SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

24.1. Nao serd permitida a subcontratagdo para execugdo dos servicos diretamente
relacionadas com a especializacdo da Contratada.

24.2. E facultada a contratada a possibilidade de subcontratar o servico de destruicéo,
desde que autorizado pela contratante apés demonstrada a habilitagdo do subcontratado e
desde que esta ag&o seja integralmente acompanhada por um funcionério da contratada que
possua o termo de confidencialidade assinado.

Nesta Ilcwtagao serd admitida a possibilidade de consércio, subscrito pelos
consoraados atendidas as seguintes condigdes:

24.3.1. Comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituigdo de
consorcio, subscrito pelos consorciados;

24.3.2. Indicacdo de empresa lider do consércio, que serad responsavel por sua
representacdo perante a Administragéo;

24.3.3. Admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, do
somatério dos valores de cada consorciado;

24.3.4. Impedimento, na mesma licitacdo, de participagdo de empresa
consorciada, isoladamente ou por meio de mais de um consércio;

24.3.5. Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de Selecdo de Fornecedor quanto na de Gestdo do Contrato.



24.4. Seré estabelecido para o consércio acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o
valor exigido de licitante individual para a capacidade econémico-financeira.

24.5. O acréscimo previsto no subitem 24.4 ndo se aplica aos consércios compostos,
em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

24.6. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragao do contrato, a
constituigéo e o registro do consércio, nos termos do compromisso referido no subitem 24.3.1.
24.7. Néo haverd limite maximo ao nimero de empresas consorciadas.

24.8. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela

unidade contratante e condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consorcio
possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagéo técnica e os mesmos
valores para efeito de capacidade econémico-financeira apresentados pela empresa substituida
para fins de habilitagdo do consércio.

25. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

25.1. A pretensa contratacdo estd prevista no Planejamento da Execugao
Orgamentaria no ano de 2024.

26. ALTERACAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagao exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigées do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

27. CESSAO DE CREDITO

27.1. E admitida a cesséao fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n?
53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente t6pico.

27.2. As cessdes de crédito nao fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a
Admlmstragao estd condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

27.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento
de todas as condicbes de habilitacédo por parte do contratado (cedente), a celebragéo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao de que
o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

27.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracéo.

27.6. A cessao de crédito nao afetard a execugédo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado."

28. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

28.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagao

estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a
Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

28.1.1. Adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento
da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagées emanadas pela Autoridade
Nacional de Protec&o de Dados (ANPD);

28.1.2. Assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo
necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

28.1.3. Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
28.1.4. Adotar medidas de segurancga, técnicas, administrativas e

organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados
pessoais;

28.1.5. Cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

28.1.6. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo
divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

28.1.7. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de
seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados
e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da
LGPD.

28.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
28.2.1. Cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
28.2.2. Apresentar todos os dados e informagées solicitados pela CONTRATANTE em

relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagéo estabelecida
com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

28.2.3. Nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais,
salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipétese, exigir
de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos
neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

28.2.4. Quando verificada qualquer das hip6teses de término do tratamento de dados
pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os
dados pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
qualquer), autorizada a conservagédo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

29. DISPOSICOES GERAIS

29.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado de forma conjunta pela Equipe de
Planejamento, com a devida andlise e aprovacdo da Geréncia Administrativa e
Superintendéncia, estando em consonancia com as disposicdes legais e normativas aplicaveis,
com o interesse e a conveniéncia da Administragdo Publica, bem como integra o processo
administrativo.

(Assinado eletronicamente)
PRISCILLA VIEGAS BARRETO DE OLIVEIRA
DIANA MARIA DE ALMEIDA SANTOS CAVALCANTI
AURILIO JOSE DOS SANTOS FILHO
DANIEL DE FRANCA ARCOVERDE
EDINALDO BRITO DOS SANTOS
JACIENE DUARTE DA SILVA
JOAO LUIZ CAVALCANTI MARANHAO DE ALBUQUERQUE
RAISSA MIRELA BEZERRA DA CUNHA

WAGNER DE LIMA CORDEIRO

Diante da necessidade do servigo objeto desta contratacdo e ap6s analise, aprovo este Termo:

(assinado eletronicamente)

Wagner de Lima Cordeiro

Gerente Administrativo HC/UFPE - Filial EBSERH
SIAPE n° 229%%**

(assinado eletronicamente)
Dr. Filipe Carrilho de Aguiar



Superintendente HC/UFPE - Filial EBSERH
SIAPE n2 148**k*

Designacao da Equipe: Portaria n° 575, de 29 de dezembro de 2023 (SEI n® 35639132)

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e
pela autoridade responsavel pela Aprovagao da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art.
379, inciso II, do RLCE 2.0 e Portaria-SEI n? 98, de 10 de junho de 2021, publicada no Boletim de
Servico n.2 1.082 da Presidéncia da Ebserh, cujos fundamentos passam a integrar a presente
decis&o por forca do art. 50, § 12, da Lein.2 9.784/1999.



ANEXO |

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa , neste ato representada pelo Sr.(a)
,  nacionalidade , estado civil
, profissao , CPF n° , abaixo firmado,

assume o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes
técnicas e outras relacionadas a prestacdo de servicos de organizacdo do acervo documental
do HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFPE - EBSERH , a que tiver acesso durante a execugéo do
Projeto.

Por este Termo de Confidencialidade compromete-se:

a) a nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso
de terceiros;

b) a n&o efetuar nenhuma gravagao ou cépia da documentagdo confidencial
a que tiver acesso relacionada a prestagao de servigo acima mencionada;

c) a ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou
sigiloso que venha a ser disponivel através da prestacdo de servico ora
mencionada;

d) a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informacoes fornecidas.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade, assumida por esta empresa por meio deste
termo, tera validade por 20 anos, ou enquanto a informagao nao for tornada de conhecimento
publico pelo poder publico, ou ainda, mediante autorizagao escrita, concedida a empresa pelas
partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade, fica o abaixo assinado ciente
de todas as sancdes judiciais que poderao advir.

Recife,, de de 2022

Nome do Responsavel Legal/Funcionario Cargo / Nome da Empresa



ANEXO Il
TERMO DE OCORRENCIA

REGISTRO DE OCORRENCIA N© /HC/UFPE - FILIAL EBSERH

CONTRATO N2: DATA:
OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

Pontos irr lares e Provid ia
requerida (relacionar neste campo os itens
que foram descumpridos pela empresa e as

providéncias necessdrias para regularizagéo):

Numero do item da Ocorréncia (IMR):

Prazo para cumprimento das
exigéncias:

Ciéncia:

Estou ciente que o ndo cumprimento das
exigéncias contidas neste auto, ensejara a
aplicacdo das sangdes previstas nas
cldusulas contratuais. Estou ciente ainda do
prazo que terei para cumprir com as
exigéncias aqui registradas.

Recebi a primeira via em Hora
Nome do Responsavel pela
empresa: Assinatura:

Fiscal do contrato (Carimbo e assinatura)

Fonte: Adaptado da NORMA OPERACIONAL/IFTM N¢ 01, DE 13 DE
JUNHO DE 2011.



ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacgdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. A CONTRATANTE verificard mensalmente o cumprimento, por parte da CONTRATADA, dos
niveis minimos de servigo por meio das rotinas de fiscalizagao do contrato, da anélise do
relatério gerencial de servigos e das evidéncias registradas dos servicos prestados.

3. O prazo de caréncia para adaptagao e inicio da avaliagdo por meio do IMR sera de 30 dias.

DICADOR: EFETIVIDADE NO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

TEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir um atendimento efetivo as demandas do HC-UFPE

Meta a cumprir

Atendimento conforme os requisitos estipulados no TR

Instrumento de medicéo

Sistema informatizado/Ordem de Servico

Forma de : - e

Pelo Sistem. Relatoris renciai

acompanhamento elo Sistema e Relatérios gerenciais
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo

Serd apurado a quantidade de paginas recebidas menos a quantidade de paginas
rejeitadas pelo processo de fiscalizagdo, e este valor entdo serd dividido pela
lquantidade de péaginas recebidas em carater definitivo e dentro do més de
faturamento (indice de acerto).

indice de Acerto 1 = (Total paginas recebidas - Total paginas
rejeitadas) /Quantidade pdaginas recebidas

Serd apurada a quantidade de prontuarios/documentos entregues menos a
lquantidade de prontuérios/documentos nao entregues sem justificativa ou
lentregues com atraso, pelo processo de fiscalizagdo, e este valor entdo sera
dividido pela quantidade de paginas recebidas em carater definitivo e dentro do més
de faturamento (indice de acerto).

indice de Acerto 2 = (Qtd Prontudrios e/ou documentos entregues - Qtd

prontudrios e/ou documentos nao entregues sem justificativa ou
entregues com atraso) / Qtd Prontuarios ou documentos entregues

Ms =_(IA1 + 1A2 )/2

Inicio de Vigéncia

30 dias contados a partir do inicio da prestacéo dos servicos

Faixas de ajuste no
pagamento

A aplicagao dos ajustes para pagamento, serd aplicado do segundo més de
fiscalizagdo em diante, considerando o indice de acerto de acordo com os
seguintes percentuais:

Igual ou superior a 95% de acerto = 100% do valor da quantidade de paginas
digitalizadas e aceitas e documentos entregues;

Abaixo de 95% até 90% = 95% do valor da quantidade de paginas digitalizadas e
aceitas e documentos entregues;

. Abaixo de 90 % de acertos = 90% do valor da quantidade de péginas digitalizadas
e documentos entregues.

Sangdes

Previstas no item TR




INDICADOR: EFETIVIDADE NO ATENDIMENTO DOS CHAMADOS PARA O SISTEMA

DESCRICAO
Finalidade Garantir disponibilidade aceitavel para o Sistema GED
Meta a cumprir Atendimento conforme os requisitos estipulados nesta descricdo
Instrumento de medicéo Sistema informatizado/Ordem de Servico
Forma de Relatérios gerenciais entregues pela CONTRATADA e monitoramento da CONTRATANTE
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Serd calculado o indice de atraso de atendimento por chamado, para cada chamado,
lsubtraindo o tempo de tolerancia (120 minutos) pelo tempo de atendimento do
ichamado, conforme demonstrado abaixo:

Mecanismo de Célculo IAT = TAC - TO

IAT - indice de Atraso de i por Ch

TAC - Tempo de I do Ct do em

TO = Tempo de Tolerancia (120 minutos)

Inicio de Vigéncia 30 dias contados a partir do inicio da prestagéo dos servigos
A aplicagdo dos ajustes para pagamento, sera aplicado do segundo més de
fiscalizagdo em diante, considerando o indice de acerto de acordo com as seguintes
faixas de atraso:
Faixas de ajuste no Menor ou igual a 0 = 100% do valor mensal do contrato;
pagamento Maior que 0 e menor que 60 = Desconto de 0,25% do valor mensal do contrato;
Maior que 60 e menor que 120 = Desconto de 0,5% do valor mensal do contrato;
Maior que 120 = Mesmo desconto que o anterior e um desconto de 1% a cada hora
adicional de atraso, limitado a 10% do valor do contrato.
Sancdes Previstas no item TR

ANEXO IV
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

Declaramos para fins de cumprimento que a empresa
, inscrita sob CNPJ n¢
sediada a

, procedeu
a vistoria técnica por amostragem no local que podera ser
utilizado como base de apoio operacional, localizado no
Hospital da Clinicas de Pernambuco - Filial EBSERH, para
tomar pleno conhecimento das caracteristicas que os
servigos possam apresentar no futuro. Ndo sera
considerada qualquer alegagcéo posterior por parte da
licitante de que esta n&o tenha tido conhecimento ou
deixado de conferir as caracteristicas dos servigos acima
descritos.

Nome, cargo e assinatura do(a) Servidor(a) designado(a)
para acompanhamento

Declaro que me foram apresentadas todos os detalhes

necessarios para a elaboragdo da proposta comercial,

tendo sido fornecidas as informagdes inerentes a esta
vistoria, por mim solicitados.

Nome, RG/CPF e assinatura de representante técnico da
contratada

Recife, de de




Referéncia: Processo n® 23536.000308/2024-98 SEI n° 36108721
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HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Avenida Professor Moraes Rego, S/N - Bairro Cidade Universitaria
Recife-PE, CEP 50740-900
- http://hcufpe.ebserh.gov.br

Edital de Licitacao - SEI - Serv. ndo Cont.
ANEXO 1l
PREGAO ELETRONICO SRP N2 07/2024
MODELO DA PROPOSTA
Objeto: Contratacdo de empresa especializada por Sistema de Registro de Preco para prestacdo de
servigos de logistica documental, organizacdo, armazenagem, digitalizacdo e gerenciamento de imagens

para a guarda de arquivos clinicos e administrativos do Hospital da Clinicas de Pernambuco -
EBSERH compreendendo:

Quant.

Global R$ Unitario

Item Especificacao

R$ Global do item

'VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (somatério dos valores globais) R$ ( reais)

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 ( noventa) dias corridos a partir da abertura deste Pregdo (v. subitem
6.11 do edital).

LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO: Hospital das Clinicas dePernambuco - Filial Ebserh, no seguinte
enderego: Av. Professor Moraes Rego s/n, Cidade Universitaria, Recife, PE - CEP: 50740-900.

DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS CUSTOS DA
PROPOSTA DE PRECOS: 1) o valor do produto; 2) os tributos (impostos, taxas, contribuicdes); 3) fretes; 4)
seguros; 5) os encargos sociais e trabalhistas incidentes; e 6) outros que incidam ou venham a incidir
sobre o prego a ser ofertado.

ANEXO DA PROPOSTA: a) As ME/EPPs deverdo enviar a documentagao comprobatéria (Certidao
Simplificada da Junta Comercial ou Declaragao, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, em especial o art. 32 e seus
paragrafos da Lei Complementar 123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei complementar - Art. 13 § 22 do Decreto 8.538/2015; Instrugao
Normativa 81/2020 do DREI) do enquadramento refletido no Sistema.

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA A ATA DE REGISTRO DE PRECOS DECORRENTE DESTA
LICITACAO:

NOME:

NACIONALIDADE:
ESTADO CIVIL:

FUNCAO:

ENDEREGO RESIDENCIAL:
CPF (com cépia):
R.G./ORGAO EXPEDIDOR (com cdpia):
E-mail:

DADOS DA EMPRESA:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

TELEFONE:

E-MAIL:

ENDERECO:

BANCO N2:

NOME DO BANCO:
AGENCIA Ne:

NOME DA AGENCIA:
CONTA CORRENTE N2:

(Local), ..oeennns de v de 2024.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)




Referéncia: Processo n? 23536.000308/2024-98 SEI n? 36108866



HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Avenida Professor Moraes Rego, S/N - Bairro Cidade Universitaria
Recife-PE, CEP 50740-900
- http://hcufpe.ebserh.gov.br

Edital de Licitacao - SEI - Serv. nao Cont.

ANEXO il
PREGAO ELETRONICO SRP N2 07/2024
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ 03/2024

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, filial Hospital das Clinicas de
Pernambuco, sediado na Avenida Prof. Moraes Rego, s/n, Cidade Universitaria, Recife/PE, CNPJ
15.126.437/0016-20, UG-.155022, neste ato representada pelo seu Superintendente, Dr. Filipe
Carrilho de Aguiar, Siape n? 148*%*** residente nesta cidade, mediante delegacao conferida na
Portaria - SEI n2 98 de 10 de junho de 2021, Publicada no DOU em 11 de junho de 2021, Secao
2, pag. 29 e por seu Gerente Administrativo Wagner de Lima Cordeiro, Siape n2 129%***
nomeado pela Portaria- SEI n2 07 de 09 de janeiro de 2024, publicado no Boletim de Servico n2
1711 de 10 de janiero de 2024, ambos no uso das atribuicdes conferidas pelo art. 154 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, versao 2.0, aprovado por meio da Resolucao
n.2 155/2022 do Conselho de Administracao (RLCE 2.0), considerando o julgamento da licitacao
na modalidade de pregdo, na forma eletrGnica, para registro de precos n® .................. ,
processo administrativo n2 23536.000308/2024-98, RESOLVE registrar 0s pregos
da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacao por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes previstas no
instrumento convocatério e no Termo de Referéncia/Projeto Basico, sujeitando-se as partes as
normas constantes no RLCE 2.0, na Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, no Decreto n.2
8.945, de 27 de dezembro de 2016, no Decreto n.2 11.462, de 31 de marco de 2023, e em
conformidade com as disposicdes a seguir:

1. OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o0 registro de precos para a
eventual Contratacao de empresa especializada por Sistema de Registro de
Preco para prestacdo de servicos de logistica documental, organizacao,
armazenagem, digitalizacdao e gerenciamento de imagens para a guarda de
arquivos clinicos e administrativos, com o objetivo de atender as necessidades do
Hospital das Clinicas de Pernambuco - Filial da EBSERH, especificado(s) no(s) item(ns)
1.1.1 do termo de referéncia, anexo do Edital de Pregdo n? 07/2024, que é parte integrante
desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2. PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e
as demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Grupo ...

Fornecedor (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, dados do representante)

Prazo

garantia Valor

. ige = Marca/ ou Forma de Quant. e

item | Codigo | Especificacao Fabricante | validade | Apresentacao | Global Unét:rlo
(*quando

couber)

Valor
Global
do
Item

R$




Preco Global da Ata (soma dos precos globais por item) R$

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos
consta como anexo a esta Ata.

B ORGAO GERENCIADOR

3.1. O 6rgdo gerenciador sera o Hospital das Clinicas de Pernambuco - Filial Ebserh -
UASG 155022.

3.2. Nao ha 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de precos.

4. ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, qualquer dérgdo ou entidade responsavel pela

execugdo das atividades contempladas no art. 1° da Lei n.? 13.303/2016 que nao participaram
do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na condicdao de nédo
participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em
situacdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os
valores praticados pelo mercado na forma do RLCE 2.0 e da Norma - SEI n.° 2/2019/DAlI-
Ebserh; e

4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do érgdo ou da entidade gerenciadora e do
fornecedor.

4.2. A autorizacdo do dérgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a
aceitacdo da adesao pelo fornecedor.

4.2.1. O drgdo ou entidade gerenciadora poderd rejeitar adesées caso elas
possam acarretar prejuizo a execucado de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

4.2.2. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de
pequeno porte e cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n.2 11.488, de 2007, o érgdo
ou entidade gerenciadora somente autorizard a adesdo caso o valor da contratacado
pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratacées ja previstas para
0 drgdo e entidade gerenciadora e participantes ou jé destinadas a aderentes anteriores,
ndo ultrapasse o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) (Acérddo TCU n.2 2957/2011 -
Plenario).

4.3. Apds a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o érgdo ou entidade
ndo participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacao,
podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do érgdo ou da entidade nao
participante aceita pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite
temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

4.5, O drgdo ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de precos da qual
seja integrante, na qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais nao tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

4.6. As aquisicbes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio
registrados na ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo poderd exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e
0s participantes, independentemente do numero de érgdos ou entidades ndo participantes que
aderirem a ata de registro de precos.

5. VEDAGCAO A ACRESCIMO DE QUANTITATIVOS



5.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de
precos.

6. VALIDADE DA ATA

6.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

6.2. A prorrogacdo da validade da Ata de Registro de Precos poderd renovar os
quantitativos a serem adquiridos, desde que haja acordo especifico entre as partes.

6.2.1. Inexistindo acordo entre as partes quanto a renovacao dos quantitativos, a
prorrogacao apenas servird a execucdo do saldo remanescente.

6.3. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condicbes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracao a contratar, facultada a realizacao
de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

7. ALTERAGAO OU ATUALIZAGCAO DOS PREGCOS REGISTRADOS

7.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens ou
dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

7.1.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do art. 171, VI, do RLCE
2.0;

7.1.2. em caso de criagao, alteragcdao ou extingao de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao
sobre os precos registrados;

7.1.3. na hipétese de previsao, no Termo de Referéncia/Projeto Basico anexo ao
Edital, de cldusula de reajustamento ou repactuacdo sobre os precos registrados, nos
termos do RLCE 2.0.

7.1.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da
anualidade e o indice previstos para a contratacao.
7.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado,
conforme critérios definidos para a contratacao.

8. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

8.1. Na hipétese de o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no

mercado por motivo superveniente, o érgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor
para negociar a reducao do preco registrado.

8.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicacao de penalidades administrativas.

8.1.2. Na hipdétese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os
fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam
reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou
fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

8.1.3. Se nado obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis
para obtencdo de contratacdo mais vantajosa.

8.1.4. Na hipétese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos
érgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de
precos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacao
com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no art. 171 do RLCE 2.0.

8.2. Na hipétese de o preco de mercado se tornar superior ao preco registrado e o
fornecedor ndao poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor
requerer ao gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacao de fato
superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

8.2.1. Nesse caso, o fornecedor encaminhard, com o pedido de alteracdo, a



documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do
preco registrado em relacdo as condicdes inicialmente pactuadas.

8.2.2. Na hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o preco registrado, o pedido serd indeferido pelo érgao ou entidade
gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob
pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 10.1, sem prejuizo das
sancgoes previstas no RLCE 2.0 e na legislacdo aplicavel.

8.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do
item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem
de classificacao, para verificar se aceitam manter seus precos registrados.

8.2.4. Se nado obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 10.4, e
adotard as medidas cabiveis para a obtencado da contratacdo mais vantajosa.

8.2.5. Na hipétese de comprovacao da majoracdo do preco de mercado que
inviabilize o preco registrado, conforme previsto no item 8.2 e no item 8.2.1, o 6rgao ou
entidade gerenciadora atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos
valores praticados pelo mercado.

8.2.6. O érgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva
alteracao do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteracao contratual,
observado o disposto no art. 171 do RLCE 2.0.

9. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

9.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de
registro de precos poderdo ser remanejadas pelo érgdo ou entidade gerenciadora entre os
érgaos ou as entidades participantes e nao participantes do registro de precos.

9.2. O remanejamento somente podera ser feito:
9.2.1. de érgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
9.2.2. de érgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.
9.3. O ¢6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que

pretende contratar serd considerado participante para efeito do remanejamento.

9.4. Na hipétese de remanejamento de érgao ou entidade participante para 6rgao ou
entidade ndo participante, serao observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n.?
11.462/2023.

9.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento
solicitado, com a reducao do quantitativo inicialmente informado pelo érgao ou pela entidade
participante, desde que haja prévia anuéncia do érgao ou da entidade que sofrer reducao dos
quantitativos informados.

9.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgaos ou entidades dos Estados, do
Distrito Federal ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro
de precos, observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do
fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

9.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgao ou pela
entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos
do item 9.3, a distribuicdo das quantidades para a execucdo descentralizada sera por meio do
remanejamento.

10. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

10.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

10.1.1. descumprir as condicdes da ata de registro de precos, sem motivo
justificado;

10.1.2. nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa razoavel;

10.1.3. nao aceitar manter seu preco reqgistrado, na hipétese prevista no artigo 27,



§ 29, do Decreto n.2 11.462/2023; ou
10.1.4. enguadrar-se em uma das hipéteses previstas no art. 69 do RLCE 2.0.

10.1.4.1. Na hipétese do item 10.1.4, caso o prazo do impedimento ndo
ultrapasse a vigéncia da ata de registro de precos, o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo
do registro de precos, vedadas contratacOes derivadas da ata enquanto
perdurarem os efeitos do impedimento.

10.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 10.1 serd
formalizado por despacho do érgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do
contraditério e da ampla defesa.

10.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a
ordem de classificacao.

10.4. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador,
em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses,
desde que devidamente comprovadas e justificadas:

10.4.1. por razao de interesse publico;
10.4.2. a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou
10.4.3. se nao houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de

mercado se tornar superior ou inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, §
39, e 27, § 42, ambos do Decreto n.2 11.462/2023.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacao das
penalidades estabelecidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico anexo ao Edital.

11.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no
registro de precos que, convocados, nao honrarem o0 compromisso assumido
injustificadamente apdés terem assinado a ata.

11.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco, exceto nas hipéteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacées dos érgdos ou entidades participantes ou ndo
participantes, caso no qual caberd ao respectivo 6rgdo ou entidade participante ou ndo
participante a aplicacao da penalidade.

11.3. O d6rgao ou entidade participante ou ndo participante deverd comunicar ao érgao
gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 10.1, dada a necessidade de
instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

12. CONDICOES GERAIS

12.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigacdes da Administracao e do fornecedor registrado, penalidades
e demais condicdes do ajuste, encontram-se definidos no termo de referéncia, anexo do Edital.

12.2. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, sé sera admitida a
contratacdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo
de sua vantagem para o érgdo ou a entidade.

12.3. E eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria da Justica Federal de
Pernambuco/PE para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo desta Ata que ndo possam
ser compostos pela conciliacao.

Para firmeza e validade do pactuado, e por estarem de perfeito acordo, firmam a presente Ata,
a qual lida e achada conforme, é assinada eletronicamente pelas partes abaixo.

Recife, de de 2024.

Filipe Carrilho de Aguiar Wagner de Lima Cordeiro



(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

Superintendente - Ebserh Gerente Administrativo - Ebserh
FORNECEDOR

(assinado eletronicamente)

Cargo / Representante Legal

ANEXO |
CADASTRO DE RESERVA

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacao de fornecedores que aceitaram cotar os itens
com precos iguais ao adjudicatario:

Fornecedor 1.
Fornecedor 2.
Fornecedor 3.

(...)

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacao de fornecedores que mantiveram sua
proposta original:

Fornecedor 1.
Fornecedor 2.
Fornecedor 3.

(...)

Referéncia: Processo n2 23536.000308/2024-98 SEI n2 36108924




HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Avenida Professor Moraes Rego, S/N - Bairro Cidade Universitaria
Recife-PE, CEP 50740-900
- http://hcufpe.ebserh.gov.br

Edital de Licitacao - SEI - Serv. nao Cont.
Minuta de Contrato - SEl - Serv. Contin. sem MO n© 23295422/2022

ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO SRP N2 07/2024

TERMO DE CONTRATO - PRE§TACAO DE SERVICO CONTINUADO SEM REGIME
DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO
N2 rrrreennes , CELEBRADO
ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA
DE SERVICOS HOSPITALARES
(EBSERH), UNIDADE HOSPITAL
DAS CLINICAS DE
PERNAMBUCO, E .....ccevmnmrnrnns

CONTRATANTE: A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), Unidade
Hospital das Clinicas de Pernambuco, sediada na Avenida Professor Moraes Rego, S/N?,
CNPJ 15.126.437/0016-20, UG-155022, neste  ato representada pelo
seu Superintendente, (nome), (matricula funcional), nomeado por meio da (ato de
nomeacao), publicada no (Boletim/DOU), de (data da publicacdo) e por seu Gerente,
(nome), (matricula funcional), nomeado por meio da (ato de nomeacdo), publicada
no (Boletim/DOU), de (data da publicacao), ambos no uso das atribuicdes conferidas
pelo art. 154 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh, versao 2.0,
aprovado por meio da Resolucao n.2 155/2022 do Conselho de Administracao (RLCE
2.0);

CONTRATADA: .................... , com sede Na..........ceeernnen. ,CEP o , Inscrita
no CNPJ/MF sob o n.2................ , representada neste ato por (nome), CPF
NS ., , conforme atos constitutivos da empresa ou procuracdao apresentada

nos autos;



Conforme Processo Administrativo n.2 23536.000308/2024-98, de acordo
com o Pregao Eletronico SRP n.2 07/2024, proposta comercial apresentada, Termo de
Referéncia, seus encartes e anexos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA celebram o
presente Termo de Contrato, nos termos da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016,
do Decreto n.2 11.462, de 31 de marco de 2023, do Decreto n.2 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, do Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro de 2018,
do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, versao 2.0 (RLCE 2.0), dos
normativos internos da Ebserh, e mediante as cldusulas e condicdes estabelecidas a
seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa
especializada por Sistema de Registro de Preco para prestacao de servicos de logistica
documental, organizacao, armazenagem, digitalizacao e gerenciamento de imagens
para a guarda de arquivos clinicos e administrativos do Hospital da Clinicas de
Pernambuco - EBSERH, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Discriminacao do obijeto:
LOTE UNICO:
~ QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO UNIDADE ANUAL
1 14036 Transferéncia ordenada Caixa-pox 84.000
de documentos padrao
Guarda Documental,
2 | 14036 contemplando o Caixa-box | 4 408 000
acondicionamento e padrao
armazenamento
Atendimento de rotinas
de consultas e Unidade
3 14036 disponibilizacdo de Prontuario / 2400
documentos/prontudrios | Documento
em carater normal.
Atendimento de rotinas
de consultas e Unidade
4 14036 disponibilizacdo de Prontuario / 120
documentos/prontudrios | Documento
em carater de urgéncia;
Recolhimento e Unidade
5 14036 Arquivamento de Prontuario / 240.000
documentos/prontuarios |Documento
Triagem e Organizacao ,
6 14036 do arquivo sob sua Caixa-box 84.000
i padrao
responsabilidade
~ Unidade
7 | 14036 ndexacao de Prontuario /| 680.000
Documento
8 14036 Descarte do arquivo Ca|xa-box 7.000
padrao
Fornecimento,
manutencao e
atualizacao e




licenciamento de Sistema
Informatizado de Gestao
Arquivistica de
Documentos e
Prontudrios, incluindo o
sistema de Banco de
Dados e seu
licenciamento, para
armazenamento de A 12
dados nos servidores do
HC-UFPE, para
operacionalizacao dos
itens 5 e 7, incluindo
Backup externo as
dependéncias do HC-
UFPE, realizado em
Datacenter préprio da
CONTRATADA ou
por meio de
servico terceirizado de
Nuvem

9 14036

Digitalizacao de
10 14036 Documentos com
certificacao digital

Unidade

P&gina 5.000.000

Digitalizacao de
11 14036 Documentos sem
certificacao digital

Unidade

P4gina 5.000.000

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. o Termo de Referéncia;
1.3.2. o instrumento convocatério;
1.3.3. a Ata de Registro de Precos;
1.3.4. a proposta da CONTRATADA;
1.3.5. eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO, ENTREGA E
RECEBIMENTO

2.1. O regime de execucao, as condicdoes de entrega e de recebimento do
objeto estao definidos no Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO E CONDIC()ES DE PAGAMENTO
3.1. O valor total da contratacdo é de R$ ........ceevnee. (T ).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto



da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

3.4. A forma, o prazo e demais condicdes para o pagamento a CONTRATADA
estao definidos no Termo de Referéncia.

4, CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E CRONOGRAMA DE EXECUCAO
4.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com
inicio em ........ccoeceeene. e encerramento em .........cocceeneeen. , prorrogavel por até 5 (cinco)

anos, nos termos do art. 150 do RLCE 2.0.

4.2. A manutencao de precos e condicdes mais vantajosas para a Ebserh sera
formalmente avaliada a cada 12 (doze) meses de execucao contratual.

4.3. A nao manutencao da vantajosidade da contratacao para a Ebserh
podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de
recursos especfficos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: ...................

Fonte de recursos: ...................
Programa de Trabalho: ...................
Elemento de Despesa: ...................
Plano Interno: ...................

Nota de Empenho: ...................

5.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA - GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. Serd exigida a prestacao de garantia de execucao na presente contratacao,
conforme regras definidas no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

7.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas definidas

no Termo de Referéncia, sendo que constitui especificamente obrigacao da
CONTRATADA conhecer os principios, valores éticos e normas estabelecidas pelo
Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh, assim como manter, durante a execucéo do
contrato, em compatibiidade com as obrigacées por ela assumidas, as condicdes de



habilitacao e qualificacao exigidas para a sua contratacao.
8. CLAUSULA OITAVA- SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. As sancdes relacionadas a execucao contratual estdao definidas no Termo
de Referéncia.

0. CLAUSULA NONA - EXTINCAO CONTRATUAL

9.1. O Termo de Contrato se extingue quando vencido o prazo fixado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

9.2. A rescisao do Termo de Contrato pode ocorrer nas seguintes hipdteses:

9.2.1. de forma unilateral, assegurada, no regular processo administrativo, a
prévia defesa com prazo nao inferior a 10 (dez) dias Uteis, por algum dos motivos
previstos no art. 184 do RLCE 2.0;

9.2.1.1. A rescisao unilateral deverd ser precedida de comunicacao
escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

9.2.1.2. A critério da CONTRATANTE, caso exista risco ao regular
funcionamento da unidade, o prazo referido no item anterior podera ser
reduzido ou ampliado.

9.2.2. por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE e para a CONTRATADA,;

9.2.3. por determinacao judicial.

9.3. O Termo de Contrato pode ser extinto no caso de se constatar a
ocorréncia de impedimento previsto no art. 69 do RLCE 2.0.

9.4. A extincao do Termo de Contrato, formalizada por Termo de Encerramento
ou Termo de Rescisao, sera precedida, sempre que possivel, de:
9.4.1. balanco dos eventos contratuais j@ cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
9.4.2. relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
9.4.3. indenizacdes e multas.
10. CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE
10.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual estao definidas no Termo

de Referéncia.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

11.1. A fiscalizacao da execucao do objeto sera efetuada por
Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma definida no Termo
de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO



12.1. As regras a respeito da subcontratacao do objeto sao aquelas definidas no
Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais serao regidas pelo art. 171 e seguintes do
RLCE 2.0, bem como pelas regras definidas no Termo de Referéncia.

13.2. Registros que nao caracterizam alteragao contratual podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ANTICORRUPCAO

14.1. Nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a

quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam préatica ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Termo de Contrato, ou de outra
forma que nao relacionada a este Termo de Contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTINEPOTISMO

15.1. E vedada a utilizacdo pela CONTRATADA, na execucdo dos servicos, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcao de confianca na CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto
n.2 7.203/2010.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
16.1. As previsdes relacionadas a protecao de dados pessoais estao definidas no
Termo de Referéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as

disposicdes contidas na Lei n.2 13.303/2016, no Decreto n.2 8.945/2016, no RLCE
2.0 e nas demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei n.2 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e
normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. A CONTRATANTE deve providenciar a publicacao deste instrumento, apés
formalizado, no Diario Oficial da Unido e no Portal da Ebserh, conforme art. 155 do
RLCE 2.0.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS
19.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicdes:

19.1.1. a CONTRATADA estd ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados ou prepostos, em relacao aos dados, informacdes ou documentos
de qualguer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou



20.
20.1.

modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando,
portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacao e
descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos a que der causa;

19.1.2. podera ser admitida a adocao de mecanismos de solucao pacifica de
conflito relativos a direitos patrimoniais disponiveis, observando-se as disposicdes
da Lein.2 9.307/1996;

19.1.3. o procedimento para parcelamento e compensacao de débito
resultante de multa administrativa e/ou indenizacdes seguira, no que couber, a
Instrucao Normativa SEGES/ME n.2 26, de 13 de abril de 2022;

19.1.4. o procedimento para cessdo fiducidria de direitos crediticios com
instituicao financeira segquira, no que couber, o disposto na Instrucao Normativa
SEGES/ME n.2 53, de 8 de julho de 2020;

19.1.5. o procedimento para cessao de crédito, de qualquer natureza,
observara as regras definidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

E eleito o Foro da da Justica Federal em Pernambuco, Secdo Judicidria do

Estado de Pernambuco para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacao.

Local e data

CONTRATANTE
Superintendente
ICONTRATADA
Cargo / Representante Legal
CONTRATANTE
Gerente
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